Guia para um

Feedbac
Efetivo

2 O que é feedback?

Feedback é um dialogo construtivo,
estruturado e continuo, podendo ser
entre gestor e servidor/subordinado
e/ou entre gestor e equipe, com o
objetivo de:

Alinhar expectativas

Melhorar o desempenho
Fortalecer vinculos
Identificar chances de desenvolvin

Gerar resultados coletivos

- Vantagens do Feedback
PARA A EQUIPE

Maior clareza de expectativas
Reconhecimento de pontos positiv

Identificacao de oportunidades de

Maior integragao entre equipe e ch
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Melhor percepcao das dificuldades

Maior alinhamento entre plano e a¢

Apoio a gestao das atividades cole

Prevencéao de conflitos e falhas rec

Fortalecimento da lideranca e da ct

Melhoria do desempenho institucio

Redugcao de retrabalho e falhas sis

Fortalecimento do dialogo e do apr

Engajamento de servidores



< Principios para um

Feedback Eficaz

" Ouviro servid_

As pessoas possuem realidades
e experiéncias distintas.

A escuta ativa permite identificar
contnbulcoes dificuldades e

Propor solugé_

Formulacdes otimistas e
orientadas a solucao funcionam
melhor do que reclamacgodes.

[0} fundamental é apontar

" Construir coleti-
|

Abra com o servidor um leque de
alternativas para que a situacao
ocorra de forma diferente no
futuro fortalece o compromisso

Pensar aprenc

Quando situagoes se repetem,
avalie se as questdes estdo no
contexto ou no processo e se é
necessario ajustar tarefas,

Alinhamento de ex

« Objetivos da unidade,
da equipe e do servidor
« Papéis e responsabilidades

Oportunidades de

« Dificuldades observadas
« Ajustes de processo, método
ou comportamento

Conhecerae

Quanto maior o conhecimento
sobre o perfil, contexto e

competéncias dos servidores,
mais efetivo seré o feedback e

Focar nos ef

E mais produtivo abordar os
efeitos das acoes do que rotular
comportamentos. “O atraso no
rela’(orlo |mpac’(ou o cronograma

Prepar-se pr

O feedback deve ser planejado,
pois € uma atividade de respeito
€ Compromisso.

* Manter registi

Anotagdes ajudam a manter o

ciclo de feedback e fortalecem _
o vinculo, além de subsidiar | '._1'5'
futuras conversas e B

Pontos fort

« Resultados positivos
« Competéncias técnicas e
comportamentais

« Planos de aprimoramento
« Aprendizados recentes
« Possiveis mudancas de tarefas,




- Roteiro de uma Reuniao

de Feedback

Br Preparaga

Definir objetivo da conversa,
levantar fatos e exemplos,
organizar anotagées, e definir

Relembrar objetivos da equipe e
do servidor e confirmar

entendimento mutuo sobre eles.

Apresentar efeitos das acoes,
ouvir a percepcao do servidor,
explorar causas e contexto.

7+ Encerrame

Reforgar confianca e
disponibilidade e definir
acompanhamento futuro.

2+ Abertura _

Explicar o propdsito do
encontro e reforgar que se
trata de didlogo construtivo.

Reconhecer resultados e
contribuicoes, e reforgar
comportamentos desejaveis.

Definir agdes conjuntas, ajustar
processos, prazos ou métodos,
definir responsabilidades.

8 - Registro

Registrar as reunides em ata
e anexar a Avaliagao de
Desempenho do servidor.
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https://progep.ufc.br/wp-content/uploads/2026/03/modelo-de-ata-feedback.docx

