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APRESENTACAO

A Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdo, com o apoio da Secretaria de Tecnologia da Informagao, vem
apresentar, por meio deste material consultivo, as novidades e evolugGes da ferramenta de criagdo e tramitagao
de processos da Universidade Federal do Ceara — o Sistema SEI. Neste sentido, o presente manual visa auxiliar os
usudrios na transicdo para a nova versdo, proporcionando um entendimento claro sobre as novidades e
funcionalidade do sistema.

A atualizacdo para as versdes 4.0 e 4.1 do SEl traz melhorias significativas para a usabilidade e eficiéncia no
gerenciamento de processos eletrénicos. Com um design moderno, novos recursos e aprimoramentos na
seguranga, a ferramenta se torna ainda mais robusta e alinhada as necessidades administrativas da UFC.

Nesse sentido, a nova versao do SEl traz uma interface melhorada, mais navegavel e moderna, além de varios
novos recursos e melhorias que foram desenvolvidas ao longo dos anos pelos gestores nacionais. Estes, atentos as
demandas dos Orgdos e Entidades, buscaram aprimorar a ferramenta, que hoje é amplamente consolidada na
administracdo publica nas esferas federal, estadual e municipal.

De posse desse contexto geral de informag&es relativas a nova versdo do sistema, apresentaremos a seguir uma
visdo geral das novidades no SEI.
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VISAO GERAL

A versdo 4.0 do SEI trouxe diversas melhorias e novas funcionalidades para aprimorar a experiéncia dos usudrios. Dentre as principais, estao:

Interface mais intuitiva: A nova versao trouxe melhorias no design da interface, tornando o uso mais agil e amigdvel, o que facilita o acesso e a
navegacao pelos processos.

Funcionalidades de acessibilidade: Com o objetivo de atender melhor a todos os usuarios, o SEl 4.0 implementou recursos de acessibilidade, como
compatibilidade com leitores de tela.

Novos fluxos de trabalho: A atualizagdo trouxe novas funcionalidades para personalizagdo de fluxos de trabalho, permitindo maior flexibilidade na
adaptacdo do sistema as necessidades de cada 6rgao ou entidade.

Painel de Controle Personalizavel: Introdugdao de um painel de controle que pode ser configurado pelo usuario, permitindo o acompanhamento
eficiente dos processos de interesse, com op¢do de visdo resumida e personalizada.

Comentarios em Processos e Documentos: Agora é possivel adicionar comentdrios em processos e documentos, que podem ser visualizados por
outras unidades, dependendo do nivel de acesso atribuido.

Novos icones e Filtros na Tela de Controle de Processos: Releitura dos icones existentes e inclusdo de novas funcionalidades, além de novos filtros
que permitem visualizar a quantidade de processos agrupados por tipo.

Filtro de linha direta: permite exibir na arvore do processo apenas os protocolos gerados por unidades que tiveram comunicacdo direta com a
unidade atual.

Controle de Prazos: Funcionalidade que permite a gestdo de prazos dentro do SEl, registrando datas para atendimento de demandas e sinalizando
o andamento desses prazos.

Assinatura digital aprimorada: A assinatura digital foi aprimorada, garantindo maior seguranca e integridade dos documentos.

Gestdo de documentos mais eficiente: O SEI 4.0 melhorou a gestdo e o arquivamento de documentos, com mais opg¢Oes para organizacdo e
controle dos processos.

Autenticacdo em Dois Fatores (2FA): Implementacdo de autenticagdo em dois fatores para aumentar a seguranga no acesso ao sistema. (ndo
adotada preliminarmente na UFC).

Tratamento de Nome Social: Inclusdo do campo "Nome Social" no cadastro de usuarios internos, externos e contatos, garantindo que o nome
social seja utilizado em todas as telas do sistema.

Melhorias na Pesquisa: Aprimoramentos na funcionalidade de pesquisa, permitindo salvar critérios de busca, separar campos para pesquisa por
"Numero" ou "Nome na Arvore" e filtrar por datas especificas.
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O SEI da UFC estd sendo migrado diretamente para versdo 4.1, ou seja, os aspectos gerais elencados da versdo 4.0 serdo somados as
novidades e melhorias trazidas pela versdao 4.1, como por exemplo:

Painel de Controle aprimorado: Agora exibe mais informagdes em um layout de cartdes e conta com um icone para acesso rapido na
barra superior.

Reabertura Programada de Processos: Funcionalidade que permite agendar a reabertura de processos em uma data futura
especifica.

Novo conjunto de funcionalidades para Avaliacio Documental: agora é possivel realizar a gestdao documental dos processos
armazenados no SEI. A versao 4.0 trazia limitagdes.

Melhorias na acessibilidade: novo recurso disponivel por meio de icone na barra superior.

Melhoria no gerenciamento de Grupos de Bloco: recurso utilizado para incluir e disponibilizar documentos para a visualizagdo de
outra unidade, com melhorias no gerenciamento, exibindo um resumo do uso e facilitando a exclus3o.

Nova funcdao de Relatério de Atividade na Unidade: permite a geragdo de um “histdrico” das ac¢Ges realizadas pelos usuarios
habilitados na unidade.

Nova func¢ado de Plano de Trabalho na unidade: permite que a unidade cadastre sugestdes de etapas e itens associados aos tipos de
processos.

Essas melhorias visam aumentar a eficiéncia na tramitacdo de processos eletronicos, garantir maior segurancga e proporcionar uma
experiéncia de usuario mais agradavel, alinhado as suas necessidades.

Na sessdo seguinte, demonstraremos com mais detalhes as novas funcionalidades do SEI, bem como as mudancas e atualiza¢des de
funcionalidades ja existentes.
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OPERAGOES EM PROCESSSOS E DOCUMENTOS

Marcadores

v' Permitido mais de um Marcador em processo.

Marcadores do Processo 23067.054549/2021-88

Adicionar | | Remover || Histérico

Marcadores (2 registros);

(4] Marcador | | Texto Usuario | DataHora | Agdes
O Permissdo de acesso a0 SEI dayana ribsiro 27101/2025 15:16 'a
[ ] @ Criagéio de Unidade no SEI dayana.ribeiro 27/01/2025 15:16  x )

Figura 1 - Recorte da tela de marcadores de processos mostrando a possibilidade de incluir mais de um marcador em processo

v"Incluidas 22 novas op¢des de cores para marcadores;
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Figura 2 - Recorte da tela de incluir novo marcador, com rol de opg¢des de cores

v Botdes para adicionar e remover marcadores no Controle de Processos;

Controle de Processos

i:.'q- nm-—x

Ver atribuidos a mim

3|0

Ver por tipo

N

Visualizacao detalhada Ver por marcadores Ver por prioridade

Figura 3 - Recorte da tela de controle de processos com destaque para adicionar e remover marcadores

v" Aumento do tamanho do texto de marcadores para até 500 caracteres. (novidade SEI 4.1).

Pesquisar no Menu

Controle de Processos

'-{-IIX-;

Ver atribuidos a mim

® Acompanhamento Especial

»»0

Ver por tipo

Administraggio » 4 2
e

& Base de Conhecimento

M Biocos

Ver por prioridade

VisualizagZo detalhada

Ver por marcadores

@ controle de Prazos

Processos recebidos (14 registros)

nirole de Processos

| Estatisticas

Y Favoritos

Recebidos

23067.025334/2023-11

(dayana.ribeiro)

222 Grupos

[ Iniciar Processo

Inspegzio Administrativa

@ Marcadores

[=] Painel de Controle

Q Pesquisa

M Pontos de Controle

11 Processos Sobrestados

[#%G Reabertura Programada

Relatbrios

& Retomo Programado

Textos Padrio

@D Infra

numero de caracteres maior

23067.059881/2024-81

23067.059505/2024-97 (kariacristiner)

Criagéo de Unidade no SEI.
(Karlacristiner)

O Reitor do Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do
id iro, no uso de suas atribuigd is, conferidas pelo Decreto

Presidencial de 21/12/2023,

publicado no DOU de 22/12/2023, Segéo 2, Pagina 1, € Lei n° 11.892 de

29/12/2008, publicadano DOU de 30/12/2008, GONSIDERANDO o disposto no

= Anigo 9, inciso | e Artigo 10 da Lei

. B.12.de 11/12/1990, com redagéio dada pela Lei n° 9.527 de 10/12/1997, de

= acordo com oDecreto 731172010 de 22/09/2010, DOU de 23/09/2010

= 23067.032742/2024-19
= 23067.017936/2019-19 (dayana.ribeiro)
= BT

23067.061376/2023-16 (dayana.ribeiro)

23067.066992/2022-82 (dayana.ribeiro)

23067.025655/2022-35 (dayana.ribeiro)

Figura 4 - Recorte da tela de controle de processos com destaque do texto do marcador com
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Acompanhamento Especial

Permitido mais de um acompanhamento em processo;
Adicionado botdo “Alterar Grupo” na lista de acompanhamentos permitindo alteragao em lote;
Adicionada pesquisa por palavras-chave;

Agora aceita também processos sigilosos;

Campo Observagdao de Acompanhamento Especial foi aumentado para 500 caracteres;

AN N N S

Campo Nome de Grupo de Acompanhamento Especial foi aumentado para 100 caracteres;

. Yoo TN ¢ s
UFC-PROTOCOLO o () (EXT =20 A X 2

Acompanhamento Especial
xcki | [mpeim | [[Eoches
Grpo:

Patrménio

f.u,m,‘«m..- para ;v('«qms,\>

Lista de Acompant

Usudro | |

23067 026212/2024-68 dayana ribero 050772024 1035 Patriménio Recolhimento de computadores Bi
23067 0146297202362 dayana rivero 200472023 140533 Patnmoni Inventanio 2023 Bi
z 23067 016936/2022-31 dayanariocro 12042022 1531 41 Pamméni Recotrimento de bam Bi
& 23067 01450372022-15 dayana roero 22082022 113127 Patnmone Transteréncia de bem B
4 23067 014347/2020-84 dayanarivcro 210912022 153216 Patnméni Tramsferénca de bem para DIARQ BE
23067 009078/2022-34 Kartacrstier 240072022 102933 Patnmon0 Manuteng3o Predial - Infiragdo B
23067 00787672022-21 Kartacnstiner 200012022 140636 Patnménio Computador Licia Bi
23067 0460237202124 dayana ribero 07102021 110331 Patnménio Solictagio ce extinr Bi
23067 033926/2021-76 dayana ribero 260712021 13107 Pairimdnk Andlise técnica d0s apareihos de ar-condicionado Bi
23067 005326/2021-97 dayana ribeio 1010212021 09:01:18 Patriménio Renovagdo Cooperagdo SEI Bi
23067 032456/2020-11 dayana rbero 10/08/2020 08 4130 Patrmdnio Recolhimento das cadelras do Protocok [ 2]
® 23067 00474672020-75 dayana rioero 13042022 104008 Patménio Transteréncia de bens - Secdo de Comunicagi e Protocolo para Divisdo, de Protocolo Bi
2 23067.063673/2018-10 Karlacnstier 1811072018 141065 Patnmbni SOLICITAGAO POLTRONAS i
= aner Z . . o= .

Figura 5 - Recorte da tela de acompanhamento especial com destaque para as novas funcionalidades

v" Adicionado botdo no Controle de Processos para inclus3o em lote.
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Controle de Processos

L R XX

Visualizagdo detalhada  Ver atribuidos amim  Ver por marcadores  Ver portipo  Ver por prioridade

>

i

Recebidos

23067.059881/2024-81

ONf ] 23067.059505/2024-57
= 23067 056907/2024-30
= 23067.022819/2024-34
[ Y 23067.054549/2021-88
= 23067.052921/2024-64
= 23067 01625212024-00
= 23067.03274212024-19
= 23067.017936/2019-19
= 23067.044485/2023-79
23067 .061376/2023-16

23067 06699212022-52

23067.025655/2022-35

(dayana.ribeiro)

(karlacristiner)

(karlacristiner)

(dayana.ribeiro)

(dayana ribeiro)
(dayana.ribeiro)

(dayana.ribeiro)

PTOCESS0S [ECEDINOS (14 [EQISTOS).
[

Gerados

23067.059828/2024-81

Processos gerados (1 registro):

(kariacristiner)

Figura 6 - Recorte da tela inicial de processos com destaque para o icone de acompanhamento especial e inclusdo em lote
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Blocos

UMVERSOADE FEDERAL DO CEARA

Controle de Processos

-vf;'+ux—L 550

“isualizacdo defalhada  Ver alnbuidos a mim  Veer por marcadores  Ver poriipo  Ver por priondade

Recebidos = Gerados
23067 058628/2024-81 (kartacristiner)
23067 059505/2024 97 (karlacnstiner)
= 23067 056907/2024-30 (kariacristiner)

< 23067 022819/2024-34
=9 23067 D5454902021-88
= 23067 052921/2024-64

= 23067 016252/2024-00

@ marcadore: - 23067 032742/2024-19

[=3) Painei de Controle = FI06T 0179361201919 {dayana ribeiro)
= 23067 044 3-79

23067 061376/2023-16 (@ayana nibeiro)

23067 066992/2022-82 (gayana nibeiro)

23067 025655/2022-35 (@ayana. nbeiro)

Figura 7 - Recorte da tela de inicial de processos com destaque para a nova forma de apresentagdo dos blocos

v' Possibilidade de atribuicdo para um usudrio;

v Sinaliza¢®es para priorizac3o, revisdo e inclusdo de comentarios;
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PROTOCOLO

Blocos de Assinatura

| [(Bssinar | [“Atui | [ onchar | [ Excue | |

Palivias-chave para pesquisa Grupo FEstado |
v ) Prirarios Gorado Retomado
Geradora
|| Revisados. Deponibilzado Concluido
i Togas. v
Y1 Boc asbeioon 8 e | | Comentados Recebido

Lista de Blocos (24 registros)
& Nomenof cBes A Estado o zacio 0
83863 000 _ Gerado DPC_CAP PROPLAD SUBSTITUICAO FG4 PROTOCOLO ALABREZi
SA_PROPLAD
81580 000 Retomado DPC_CAP CAP_PROPLAD LICENGA CAPACITAGAO- KARLA CRISTINE Para assinatusa Maicos (CAP) & JOAO ALBERERZE
PROPLAD GUILHERME (PROPLAD)
SA_PROPLAD
80467 000 Retomado DPC_CAP CAP_PROPLAD Plano de trabaiho atividades represadas do periodo da greve ALABERERZE
80466 000 Gerado DPC_CAP CAP_PROPLAD Licenca Capacitagio - Dayana AABERERIE
PROPLAD
57628 000 Retomado DPC_CAP CAP_PROPLAD Assinatura Ligia - Processo Dayana ArABREZE
63312 000 Retomado DPC_CAP CAP_PROPLAD Diérias e Passagens LPABERECE
53022 000 Gerado 0PC_CAP DIARQ_CAP Transteséncia de bens ArBEREBZI
42057 Q000 Retomado DPC_CAP DS Recomendages SEI ALBERRZE
40470 000 Retomado DPC_CAP CAP_PROPLAD Para assinalura 60 Mafcos. a0minssiranos ArLBRREZE
37052 000 Retomado DPC_CAP CAP_PROPLAD Dayana APLAEREBEYE
35130 000 Retomado DPC_CAP PROPLAD Dacles S ol 2 |
32467 000 Gerado 0PC_CAP 0POH Para assinatura dgtal a deckaragso AR

Figura 8 - Recorte da tela de blocos de assinatura demonstrando as novas funcionalidades disponiveis e sua forma de apresentagdo

v" Adicionado botdo “Incluir em Acompanhamento Especial” na tela de listagem de processos de Blocos Internos;

Processos do Bloco Interno 83547

incis s Acomparvarmerta Espesial | | Retias do Bloc | [ i | [ pesauisar |

Destncio:
Liberago de Acessos externos- OUTUBRONGVEMBRODEZEMBRC 2024

Palavras-chave para pesquisa

ista de Processos/Documentos (216 regisiros)

PROFESSOR ANA CRISTINA DE MORAES. 1

Cadaslio de Aesso

Extemo a0 SEI
2 23067 CAG16272024. 71 Adminisiragdo Geral  PROFESSOR MAYARA CARVALHO FORTES 1§
Cadastro de Acesso
Extemo a0 SEI
3 23067 04618 Administragio Gerat  OUTRO: Isabel Frota de Abrey N |

Cadastio de Acesso
Extemo ao SEI

4 23067 046150/2024.18 Aaministiaao Geral  OUTRO Francisco Thales e Sousa Rocha '
Gatastio de Acesso
Extemo ao SEI

5 29067 D4G196/2024.95 Adminsiacio Geral  PROFESSOR: Angelica Mana Kazue Ugima 4
Cadastio ge Acesso
Extemo a0 SEI

6 29067 0461997202429

Gerat  PESQUISADOR r— I
Cadastio de Acesso
Extermo 20 SEI

-

Administragdo Geral  OUTRO: Lya Brasil Caivel 1
Cadastio de Acesso
Extemo a0 SEI

-

8 23067.04621472024-39 Agministragdo Geral  OUTRO: PAULO JANDERSON CAVALCANTE ARALIO I
CGadastio de Acesso
Extemo ao SEI
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Figura 9 - Recorte da tela de um bloco interno da unidade com destaque para a possibilidade de inclusdo de processos em ac

v" Adicionado bot&o “Incluir e Disponibilizar” na tela de inclusdo de documentos em bloco;

e TR [0 = 00 A X 2

s UFC-PROTOCOLO

£ 23067 059626/2024-81 - e
& bstmacio o Pl RoL BL2RARESRBO®E
[B PESSOAL: Dectaragbes do designiack
Portana n° 5631, de 30 de culuteo de Incluir em Bloco de Assinatura
Cronograma de férias da unidade (53

3, Consuliar Andamento Bloco:

Ir para Blocos de Assinatura

Documento

5570239 PESSOAL Subsifuigio e Fungio Comissionaga 20r12r2024

5370240 PESSDAL Declaragbes do designado 20122024

Figura 10 - Recorte da tela da drvore de um processo demonstrando a possibilidade de ag¢éo unica de incluir e disponibilizar um documento em bloco de assinatura

Melhoria no gerenciamento dos grupos de blocos (novidade SEl 4.1)

v" Recurso utilizado para Incluir e Disponibilizar documentos para a visualizacdo de outra unidade, com melhorias no gerenciamento, exibindo um resumo do uso e
facilitando a exclusao.
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sHROILLEG LR RNES GO KEDnS® OB )

Processo aberto somente na unidade DPC_CAP (atribuido para dayana.ribeiro)

Selecionar Bloco

l oK ] [ Pesquisar l [ Navo Bloca [nterne l [ Novo Bloco de Reunido ]
Palavras-chave para pesquisa.
Ver blocos atribuidos a mim
Grupo
Todos v

Nenhum

Lista de Blocos (21 registros):

O 86557 Interno  Liberagéio de Acessos Extemnos - JANEIRO/ B
FEV/ MARCO 2025

_ — 4

Figura 11 - Recorte da tela de inclusGo em bloco com destaque para o icone e a forma de apresentagdo dos grupos de blocos criados na unidade
v" Natela, o usuario podera visualizar um resumo dos grupos de blocos criados, podendo modificé-los, caso necessario.

SEL uvrc-rrorocowo o E HGAXIO
Grupos de Blocos

Grupo 1 0 0 0

Grupo 2 o 0 0

Figura 12- Recorte da tela de grupos de blocos na unidade
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Nova funcionalidade para controle de prazos em processos na unidade

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

Sel, UFC - PROTOCOLO
Pesquisar no Menu

& Acompanhamento Especial

Administracdo

g Base de Conhecimento

M Biocos

@ controle de Prazos

Controle de Processos
|~ Estatisticas
Y Favoritos
Gupos
B Iniciar Processo
Inspecdo Adminisirativa
@ Marcadores
El Painel de Controle
Q Pesquisa
[ Fontos de Controle
Il Processos Sobrestados
F’o Reabertura Programada
Relatorios
4 Retomo Programado
Textos Padrio

D Infra

Figura 13 - Recorte da tela inicial de processos com destaque para o icone de controle de prazos e processos com controle de prazo definido na unidade

Controle de Processos

»H

Visualizacdo detalhada  Ver atribuidos a mim  Ver por marcadores

Ver por tipo

Ver por prioridade

Processos recebidos (13 registros):

23067,009881/2024-81

23067.059505/2024-97

S Controle de Prazo 167 056907/2024-30

. dayana.ribeiro 31/01/2025 (3 dias)
— 167.022819/2024-34

23067.054549/2021-68
] = 23067.052921/2024-64
23067.018252/2024-00
23067.032742/2024-19
23067.017936/2019-19
] = 23067.044485/2023-79
23067.061376/2023-16
23067.066992/2022-82

23067.025655/2022-35

(karlacnistiner)

(karlacristiner)

(dayana_ribeiro)
(dayana_ribeiro)

(dayana.ribeiro)

(dayana_ribeiro)
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Nova funcionalidade para inclusao de comentarios em processos e documentos

B PessoaL vac
Autonzagio Aces

Declaragio
Declaragdo CPPAD (:

Portaria 6290 (5367365) us.

B PESSOAL Despacho 3996 (5367387
B PESSOAL DOU - Didrio Oficial da Ur
B PESSOAL Despacho 2184 (5368792
PESSOAL® Afastamento SIGEPE (53
Pessoal Alo E-Pessoal (6369666 o1
B PESSOAL Despacho 4038 (5369670

Q Consutar Andamento

elacionados
Soiicitagio de Servidor (1)

o R OIS N F: K BRORYH =

Novo Comentario

Deserigio:

Figura 14 - Recorte da tela da drvore de processos com destaque para o icone de inclusGo de comentdrios em processo.

Processos prioritarios (novidade SEl 4.1)

v' Possibilidade de priorizar processos como prioritdrios

SeL e morocoio

o TS (3 =

Iniciar Processo

Tipo do Processo:

30 Geral. Normas, Reguiamentagdes. Direizes ¢ Procedmenios.

Lei 0" 13.1462015 - PCD.

Les Pessoa kdosa

o

'

ineressacs

~r0

T4
tervagies desla undad

ot Resu Pk

Figura 15 - Recorte da tela de iniciar processo com destaque para a incluséo de processo como prioritdrio
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SEl . eerooco o S G2 =20 A X 2 O

Controle de Processos

Sl Al Al Ko »HO@

Visualizagho detamiada  Ver alrbuidos a mim  Ver por marcadotes  Ver portpo  Ver por prioridade

(dayana nbeiro) ) 23067.000001/2025 41
2 Priorkisio 23067 059826/2024-81 Jartacristiner)
£90 e Lei . 10.7412003 - Estatuto Ga Peszoa Idoss
2 23067.05690772024.30 (kartacnstiner)

Figura 16 - Recorte da tela de controle de processos com destaque para o icone do processo com prioridade

Reabertura Programada de Processos (novidade SEl 4.1)

v' A partir de agora serd possivel agendar a reabertura dos processos na unidade ao concluir ou enviar o processo para outra(s) unidade(s)

BB FESSOAL: Substiuicio de Fungdo C o Fa @1 C s 7o [ hWE =2k ®O0mM\:= Q
B PESSOAL Declaragiies do designar|
Portaria * 5631, de 30 de outubro de Enviar Processo

Cronograma de férias da unidade (53

Erviar

Q, Consultar Andamento Processos:

23067 81 pessoal Funglo

Unidades:

Mostrar unidades por onde ramitou

Bo

Manter processo aberto na unidade atual
Remover anotago

Enviar o mail do notiicacio

Retomno Programado

Daw cena

Prazo em dias

Reabertura Programada

@ vta cos owons | B

Prazo am dias

Figura 17 - Recorte da drvore do processo com destaque para a funcionalidade de envio de processo com a possibilidade de reabertura programada com prazo em data
certa
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5631, de 30 de oulubro de

Cronograma ge féras 02 unidade (53

2, Consutar Andamento

Figura 18 - Recorte da drvore do processo com destaque para a funcionalidade de conclusdo de processo com a possibilidade de reabertura programada com prazo em data
certa

v' A pesquisa e o acompanhamento dos retornos programados da unidade s3o realizados pelo menu lateral “Reabertura Programada”.

UFC - PROTOCOLO
7

abertura Program

t6rios

Figura 19 - Recorte da tela inicial de processos com destaque para consulta dos processos com reabertura programada na unidade

5 o designa|

LCRoA L A 3 el A

W xm® QM=

Conclusao de Processo

Processos:

23067.059828/7202481 - Pessoal Substituigo de Fungao Comissionada/Gratiicada

Programada

® Data certa 05/02/2025 ]

20 em Gas

Reaberturas Programadas

Sata Programada =]
rocesso:

Ver processatas

e () D) =0 A X 2O

Pessoal: Substituigio de Fung30 Comissionaca/Gratificada
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v" Na data programada, o processo retornaré para a unidade, sinalizado em vermelho e com um icone indicando a reabert

0000847-26.2024.8.24.0710

0000936-49.2024.8,24.0710

Figura 20 - Recorte da tela inicial de processos com destaque para processo sinalizado com icone indicando

a existéncia de reabertura programada

Campo de valor monetdrio no cadastro de documentos e filtro de pesquisa (novidade SEI. 4.1)

v' Agora, no cadastro de documentos, é possivel informar um valor monetario. Além disso, foi adicionado um novo filtro correspondente na
pesquisa, facilitando a localizagdo de documentos por valor. Para utilizar essa opgdo, é necessario solicitar previamente a administragdo do
sistema a liberagdo desse campo para o tipo de documento desejado.

RO ERORYEEGELODD®S OB EN

Gerar Documento

Salvar

PROPLAD117 Devolugéo de Despesa

() Documento Modelo
() Texto Padrao
(@) Nenhum

Descricdo:

Valor (R$).
5.000,00

Nome na Arvore:

Classificago por Assuntos:

- o0

Figura 21 - Recorte da tela de gerar documento com destaque para a inclusdo de valor monetdrio
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

sel. UFC - PROTOCOLO

Pesquisar

() Processos [ | Com Tramitaao na Unidade
(@ Documentos [/ Gerados [f Externos

Texto para Pesquisa:

Orgéo Gerador: | Todos selecionados v ‘ [ |Restringir a0 Orgao da Unidade

Unidade Geradora | |

Assunta | |

Assinatura / Autenticaco: | |

Contato: | |
Interessado Remetente Destinatério

Especificagdo / Descrigdo: n

Obs. desta Unidade: n

Ne SEI (Processo/Documento)

Tipo do Processo:

Tipo do Documento: v
Numero:

Nome na Arvore:

Valor entre (RS): e

Data entre: e Data de Inclus&o no SEI ~

Figura 22 - Recorte da tela de pesquisa de processos com destaque para a inclusdo de valor monetdrio como mecanismo de busca

Painel de controle

v' Painel de Controle exibe mais informacdes com leiaute em cartdes e icone para acesso rapido na barra superior (novidade SEI 4.1). Agora o usuario pode ter uma
visdo resumida e personalizada dos processos na unidade em um leiaute moderno e organizado em cartGes. O painel de controle pode ser acessado tanto na barra
superior quanto no menu principal lateral, podendo ainda ser configurado como pagina inicial do SEI

e () | X == 0 A X £ ()
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B Iniciar Processo

Inspecdo Adminisirativa

l kAar~adnrac

-

Painel de Controle

et
-, Cooyuisa

M Pontos de Controle

Il Processos Sobrestados

—
Sellr s (D) (X =0 A X 2
[oeove ] Painel de Controle

@ Acompanhamenta Especial -~

TOTA NAD VISUALIZADOS

15 1 1 1
ATKBUI00S A M SEM ACOMPANIHAMENTO ALTERADOS siGLosos
'
5 (3 14 0 ! 1
Controles de Prazos:
oo [— A

Nenhum retome programado na unidade

Blocos de Assinatura abertos:

Situacio Blocos Documentos Sem Assinatura

Recebiios

4 Retomo Programado

Gerados
Textos Padrio

Dispo
@ infra

Grupos de blocos de assinatura abertos: Vs Minha Sologo |

Documentas { | Semssinatura ||

Figura 23 - Recorte da barra superior, do menu principal e do painel de controle configurado como pdgina principal
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Recursos de acessibilidade (novidade SEl 4.1)

v" Foram configuradas novas teclas de atalho, cuja listagem esta disponivel acessando o icone na barra superior.

s ) (X =50\ X 2O

Figura 24 - Recorte da barra superior com destaque para a tecla de acessibilidade
Geral:

e ALT +F1 - exibe esta tela

e ALT + F9 - exibir ou ocultar menu

e ALT +F11-trocar de unidade

e ALT+F12 - posiciona no link sair do sistema

e ALT + M - pesquisa no menu

e ALT+T - posiciona no titulo da tela

e ALT+ B - posiciona no primeiro botdo da barra de comandos

e TAB - navegacdo entre componentes da tela

e SHIFT + TAB - navegacao inversa entre componentes da tela

e ALT + Seta acima - posiciona no componente de selecdo da linha anterior (se o foco estd em um componente em tabela)
e ALT + Seta abaixo - posiciona no componente de selecdo da préxima linha (se o foco estd em um componente em tabela)
e ESC-fecharjanelas de selegdo abertas internamente

Acesso Rapido:

e ALT+F2 - Controle de Processos
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e ALT + F3 - Painel de Controle
e ALT+ F10 - Pesquisa Rapida

Controle de Processos:

e ALT + R - posiciona na tabela de processos recebidos
e ALT+ G - posiciona na tabela de processos gerados

Arvore de Processo:

e CTRL+ALT + R - posiciona no item raiz da arvore que representa o nimero do processo

e CTRL+ALT +S - posiciona no item de protocolo selecionado atualmente na arvore

e CTRL +ALT + F - posiciona na barra de funcionalidades associadas com o protocolo selecionado (usar TAB para navegar entre as
funcionalidades disponiveis)

e CTRL+ALT +V - posiciona na area de visualizagdo de conteudo associada com protocolo selecionado ou funcionalidade escolhida
e CTRL+ALT + U - posiciona no ultimo item de protocolo da arvore

e ALT + Seta acima - seleciona o item anterior (pasta ou protocolo)

e ALT + Seta abaixo - seleciona o proximo item (pasta ou protocolo)

e TAB - navega entre todos os itens da arvore (pastas, protocolos e sinalizacoes)

e CTRL+ALT+S - Salvar

e  CTRL + SHIFT + A - Assinar

e  CTRL + SHIFT + L - Inserir um link para processo ou documento do SElI
e  CTRL + SHIFT + X - Inserir o conteido de um texto padrdo (AutoTexto)
e CTRL+B - Negrito

e CTRL+I-Italico

e CTRL+U - Sublinhado

e CTRL+ X - Recortar

e CTRL+C - Copiar

e CTRL+V-Colar

e CTRL + SHIFT + V - Colar como texto sem formatacéo

e CTRL +Z- Desfazer

e CTRL+Y - Refazer
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e ALT+0 - Exibe instrugGes de acessibilidade do editor

Arvore do processo

v' Agora, ao acessar a arvore do processo, as ferramentas continuam visiveis para realizac3o de qualquer acio.

= 23067.050828/2024-81 g

= 8 PESSOAL: Substituicio de Funcéio C ﬁ
[} PESSOAL: Declaracdes do designad
Portaria n® 5631, de 30 de outubro di
e Cronograma de férias da unidade (52

® i /’EHﬁ&ﬁ'ﬁ.i x

Figura 25 - Recorte da drvore do processo com destaque da possibilidade de enviar processo com protocolo de documento selecionado

Dispositivos mdveis (novidade SEIl 4.1)

v' Adicionada navegacio por pastas e um icone flutuante que permite navegar entre a drvore e o detalhe do protocolo selecionado.

Menu DGDM/DDGDD/SPSS

1+

rmagao 7510264

ERLsBZPE
x B

Figura 26 - Recorte da drvore de processos acessado através de um dispositivo movel com a possibilidade de navegagdo por icone flutuante
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Plano de Trabalho (novidade SEIl 4.1)

v' Agora é possivel associar informacdes aos tipos de processos e vincular tipos de documentos especificos para
determinado tipo de processo, restringindo a inclusdo de documentos selecionados. A funcionalidade é
parametrizavel pelo administrador do sistema, com base nas informagdes fornecidas pela unidade gestora do

processo.

v' Serd possivel construir “Planos de Trabalho” com:

¢ Fases dos processos ja definidas;
e Padrdes para tipos de processos;
e Padrdes para tipos de documentos;

* Inserir etapas para os tipos de processos;

e Inserir itens para as etapas dos tipos de processos.

uFc. pROTOCOLO
[ 22067.00000212025-96 | . =
A HROIVRELREEROPLEERLOR®2T S

Q Consutar Andamento l Plano de Tabaing

Plano de Trabalho

Liveragho de acesso extemo do SEI E

Ver odos os dens | Ocultar 10005 05 flens

Nome Documento Unidade Agses

Figura 27 - Recorte da drvore de processos com destaque para possibilidade de vincular um plano de trabalho para o processo
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Relatdrio de atividades na unidade (novidade SEl 4.1)

v’ Agora, é possivel resgatar um histérico de acdes em processos por usudrios habilitados na unidade. A
funcionalidade encontra-se disponivel no menu principal.

= Reabertura Proaramada

Relatorios

Acervo de Sigilosos da Unidade
Atividade na Unidade

Contatos Temporarios

Vinculagfes e Procuracdes Eletrénicas

Intimagdes Eletrdnicas
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SeL . rrorocao wors [EEEEEED) (X)) =@ 0AX 20
Relatério de Atividade na Unidade

Unidade: DPC_CAP - DIVISAO DE PROTOCOLO CENTRAL
Usuario dayana ibeiro - DAYANA RIBEIRO RODRIGUES. v

Perioda v B ¢ [erem )@

Tipo: Totass v

Canceiamento de assinatura do documento

Aterado tipo de conferéncia do documento . para

Proc

50 amouido para

Reabertura do processo na unidade

Processo Inserk

Envio de comesponaéncia eletronca

Processo  gerado
Assinado Documento _ por
Ciéncia no documento

Gerado documenta

Registro de documento extemo
Processo recebico na unidace

Concusio 550 na unidade.

Figura 28 - Recorte do menu principal com destaque para a funcionalidade de atividade na unidade e com
o relatdrio pesquisado com base em pardmetros de busca

Documento Externo

v Campos separados para “Nimero” e “Nome na Arvore” (as informacdes ja cadastradas ficaram gravadas no campo Nome na Arvore);

UNVERSIALE FEDERAL 0O CEARA

S@I. v prorocoo
P B pessoaL Vaznw!'wscclr; o fa ©n »®; W2 A Q '+ '. @1 B ok En En @ ‘ ° E == Q

Autonzagio Acesso IRPF (53659
Dectaragio Quitag3o da Biblioteca (51 Registrar Documento Externo
Pottaria Nomeagio 9) oer
Dectaraho DIEFIC

7071) 0e3

Dectaragio CPPAD (5367072) 0e%. Tipo do Documento: Deta do Coowseeto:
Portara 6290 (5367365

[ PESSOAL Despacho 3996 (5367387
PESSOAL DOU - Didio Ofcial da Ut
[ PESSOAL Despacho 2184 (5968792
I8 PESSOAL Atastamento SIGEPE (5%
Pessoal Alo E Pessaal (5369866) o1
B PESSOAL Despacho 4038 (5369870 Dighazado sta Ukade

Nimero Nome na Arvore

Remetente
Q Consutar Andamento
oK
2
Processos Retacionados Interessados

Pessoal Soliciagio de Senvidor (1)

WILTON VICTOR DE ALMEIDAAMARAL (wifon_victor) - Se0
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Figura 29 - Recorte da tela de gerar documento com destaque para a inclusdo de valor monetdrio

Sigilosos

v" Acervo Global de Sigilosos disponivel para administradores do sistema e para permissdes adicionadas aos chefes de unidades (também
substitui o Inventario de Processos Sigilosos sem Credencial Ativa que era acessado pelo menu Relatérios/Processos Sigilosos);

v" Adicionadas mais informacdes no resultado do Acervo de Sigilosos da Unidade (Observacdes e Acompanhamentos Especiais);

UNVERSDADE FEDERAL 0O CEARA

sel. UFC -PROTOCOLO

EEGAXS

Acervo de Pr Sigil da Unidad

escisar | ((impar | [ Avar radoncn | [ Cancta Grodoncis st [ Gore Pl |
e do processo

Tipo do Processo

interessado

Obs. desta Unidade:

Credencial na Unkiade

Periodo de Autuagdo: B a (=)
Somente processos em tramitacio na unidade

Legenca. ® Credencial atva

® Credencial inatva (sem permissio na unidade)

Credencial finaiizada (renincia / cassagao / anutagdo / cancelamento)

Acompanhamento Espectal
Autuacio |

Observagdes da Unidade Credenciais na Unidade

Usuano Grupo

| 23067 0592627202371 061272023 Ouvidoria: Elogio

® Karacisner

Figura 30 - Recorte da tela de acervo de processos sigilosos da unidade com destaque para a inclusdo de observagdes e de acompanhamento especial
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v" Renovac3o de Credencial deixa o processo em vermelho para o usuario e reabre se necessario;

Controle de Processos
£ 'q- wlix =@ S 0

Visuaizagio delainada  Ver ainbuigosamim  Ver por marcadores  Ver portpe  Ver por priondade

» i

2] Gerados.

23067 0598282024 81 (karkacristiner)

(dayana ibeio)

(tacristiner)

Figura 31 - Recorte da tela inicial de processos com destaque para processo sigiloso com credencial renovada

v No gerenciamento de credenciais do processo agora sdo listadas todas as credenciais e ndo somente as que o usuario

concedeu;

v' Agora qualquer usudrio com credencial no processo pode cassar a credencial concedida para outro usudrio na mesma

unidade;

CERAL DO CEARA

Sel. UFC - PROTOCOLO

1B Ofico 494 (4200287 ece Ow B

(B oficio 12 (4296396) wre.ca Ow A
B Despacho 703 (4299421) cuec O, Gerenciar Credenciais
E-mall 4299453 ouve
Conceder Credencial para
Q Consutar Andamento

Unidade

dayana nbeiro DPC_CAP dayana moero DPC_CAP 2000112025 1112

ycarocoeiho OUVSEC dayana ribero DPC_CAP

Figura 32 - Recorte da drvore de processo sigiloso com destaque para o gerenciamento de credenciais e lista de todas as credenciais concedidas

v' Correc3o: em algumas situacdes permitia cancelar documento com credencial de assinatura liberada;

v' Correcdo: estava permitindo conceder credencial em unidade sem permissdo para receber processos;
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Usuario Externo

v" No Controle de Acessos Externos adicionadas as opgbes “Ver validos” e “Ver expirados”;

= Sel.

Conirole de Acessos Exiernos

Controle de Acessos Externos

Alterar Senha Ver validos

MNenhum registro encontrado

= S€l.

- onirole de Acessos Exiemos Controle de Acessos Externos

Alierar Senha Ver expirados

Nenhum registro encontrade

Figura 33 - Recorte da tela inicial de acesso de usudrios externos com destaque para ver vdlidos e ver expirados

v"Incluido Nome Social no formulario de cadastro;
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Cadastro de Usuario Externo

Dados Cadastrais

Nome do Representante:

"Umiza Nome Social para identidade de Género (Decreto n® 8.727/2016)
Nome Social do Representante:

Designacao pela qual a pessoa travesti ou seidentifica e &

CPF. RC Orgeo expedidor

Figura 34 - Recorte da tela de cadastro de usudrio externo com destaque para inclusGo de nome social

v" Formulério de cadastro disponivel também no idioma inglés;

External User Form
T EN

Registration Data =

Name:
Foreigner

Passport Number: 1ssuing Country:
Work Phone: Cell Phone: Home Phone:
Home Address:
Aadress Comslement Distnet

Figura 35 - Recorte da tela de cadastro de usudrio externo com destaque para opgdo do formuldrio no idioma inglés
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v" Na lista de acessos externos liberados foi adicionada uma coluna para indicar a data/hora de visualizacio pelo usudrio externo;

E-mail do Destinatrio:

Motivo:

‘ () Acompanhamento integral do processo ‘

(©) Disponibiizaco de documentos.

Permitir inclusdo de documentos

Somente para usuarios externos ‘

Validade (dias): Senha:

Disponibiiizar

Lista de Disponibilizades de Acesso Extemo (1 registro):

Destinatario Unidade Disponibilizagio Validade Visualizacio Cancelamento

dayana ribeiro DPC_CAP 28/01/2025 14:30 27/02/12025 fo@
dayanarrodrigues@gmail.com T

Figura 36 - Recorte da tela de gerenciamento de assinaturas externas com destaque para data/hora da visualizacéo pelo usudrio externo

v' Possibilidade de inclusdo de documentos por usudrio externo. Os tipos de documento disponiveis para escolha
na liberagdo do Acesso Externo sdo os sinalizados com a opgdo “Permitida inclusdo por usudrio externo”.
(parametrizacdo efetuada pelo administrador do sistema).
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Ro L, . BLr2REEEO®E

Gerenciar Assinaturas Externas

E-mail da Unidade:

UFC/DIVISAO DE PROTOCOLO CENTRAL <dpc@proplad.ufc.br> v

Liberar Assinatura Externa para:

[ Com visualizagao integral do processo

Protocolos adicionais disponibilizados para consulta (clique na lupa para selecionar)

Permitirinclusao de documentos
Tipos de documentos liberados para incluséo (clique na lupa para selecionar)
Alteracio da jomada de trabaino TAE < 0

Validade (dias): Senha:

erar

Figura 37 - Recorte da tela de gerenciamento de assinaturas externas com destaque para possibilidade de permitir inclusdo de documentos por usudrio externo
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Pesquisa

v' Agora é possivel recuperar processos filtrando por dados existentes nos documentos (ex.: todos 0s processos em que um usuario assinou

um documento);

e‘. UFC - PROTOCOLO

Resultado da Pesquisa

I Pesquisar ][ Minhas Pesquisas

Pesquisar

(@ Processos Considerar Documentos

[ Com Tramitagzo na Unidade
() Documentos

exto para Pesquisa: H

Irgao Gerador: \ ‘Todos selecionados * | [ Restringir a0 Grgdo da Unidade

Inidade Geradora: ‘

1ssunto:

|

‘_ |

\ssinatura / Autenticacao: ‘ |
Jontato: ‘ |

Interessado Remetente Destinatario
specificacdo / Descricdo:

)bs. desta Unidade:

I1° SEl (Processo/Documenta)
1po do Processo: Pessoal: Horério Especial - Servidor Estudante v
ipo do Documento:

lamero:

lome na Arvore:

‘alor entre (R$):

Isuario Gerador. dayana.ribeiro | ‘ ‘

)ata entre: e Data de Inclusdo no SEI @

Figura 38 - Recorte da tela de pesquisa com destaque para possibilidade de filtrar a busca por dados existentes nos documentos
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Salvamento de critérios de pesquisa;

[ el. UFC - PROTOCOLO

Resultado da Pesquisa

[ Pesquisar ] Limpar [ Minhas Pesquisas ] [ [Salvar Pesquisa ]

O o S e 1 ]
() Documentos o]x)

Selecionar Pesquisa
Srgdo Gerador: l Todos selecionados - l
_ Lista de Pesquisas (1 registro).
Jnidade Geradora: I ISSS———————————————mS§n—m—m5“sieee
| T—
Assunto I
O teste '} i
Contato: l
Interessado Remetenle
=Zspecificagdo 1
obs. desta Unidade: 1
\® SElL
Tipo do Processo: Pessoal: Horario Especial - Servidor Estudante
Jsuario Gerador: dayana.ribeiro
Data entre: e t
* Pessoal: Horario Especial - Servider Estudante N° 23067.045111/2018-11 l
4
Unidade: DPC_CAP Usuario: dayana_ribeiro Inclusdo: 25/07/2018

Figura 39 - Recorte da tela de pesquisa com destaque para consulta de processos pesquisados salvos
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v Campos separados para pesquisa por “Nimero” ou “Nome na Arvore”;

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA

sel. UFC - PROTOCOLO

Texto para Pesquisa:

Orgdo Gerador:

Unidade Geradora:
Assunto:

Assinatura / Autenticacéo:

Contato:

Especificacdo / Descricdo:
Obs. desta Unidade:

N® SEI:

Tipo do Processo:

Tipo do Documento:

Pesquisar

O Processos

@ Documentos Gerados Externos

\:| Com Tramitacéo na Unidade

| Todos selecionados

N | ‘:| Restringir ao Org3o da Unidade

Interessado Remetente

Destinatario

(Processo/Documenta)

Namero:

Nome na Arvore:

Vhmbe mben TV
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v" Adicionado filtro por “Data de Inclusdo no SEI” ou “Data do Processo/Documento”;

N® SEl:

Tipo do Processo:

Tipo do Documento:

Nimero:
Nome na Arvore:

Valor entre (R$)

(Processo/Documento)

Usuario Gerador.

Data entre:

Data de Inclusdo no SEI ~

Data de Inclusdo no SEI
Data do Processo / Documento

Figura 41 - Recorte da tela de pesquisa com destaque para os campos de busca por data de incluséo no SEl ou por data do processo/documento
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v" Agora também ¢é possivel informar o nimero do documento ou do processo no campo "Texto para Pesquisa”
(antes s6 localizava o protocolo pelo campo N2 SEl);

sel. UFC - PROTOCOLO Pesquisar.

(@) Documentos [ Gerados [l Extemos

jrexto para Pesquisa 23067.059828/2024-81 [ 2]

Orgao Gerador To00s selecionados 1 || Restringi a0 Orgao da Unidads

Unidade Geradora:

Assunto:

Assinatura / Autenticacio.

Contato:

Interessado Remetente Destinatério
Especificacdo / Descricio: B
Obs. desta Unidade:
Ne SEI (Processo/Documento)
Tipo do Processo: o
Tipo do Documento: -
Numero:
Nome na Arvore

Valor entre (R$) e

Usudrio Gerador: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Data entre: e Data de Incluséo no SEI v

Ver Critérios de Pesquisa 4 resultados.

4 Pessoal tituicdo de Funcdo Comissic tificada N° 23067 81 (Ci 5370243

Unidade: DPC_CAP Usuario: dayana.ribeiro Inclusdo: 29/12/2024

Figura 42 - Recorte da tela de pesquisa com destaque para o campo de busca “texto para pesquisa” com a possibilidade de busca por nimero do processo

v" Vai marcar em azul no resultado os processos/documentos ja acessados durante a sessdo atual.
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Ver Critérios de P i

.‘. Pessoal: Substituicdo de Fungéo CcmissinnadalGraﬁﬁ(zncgmma) 5370243
Unidade: DPC_CAP Usudrio: dayana ribeiro Inclusdo: 29/12/2024

‘ Pessoal- Substituicdo de Fungdo Comissionada/Gratificada Pcnaria) 5370241
Unidade: DPC_CAP Usuario: dayana.ribeire Inclusdo: 29/12/2024

4. Pessoal: Substituicio de Funcgo Comissionada/Gratificada ESSOAL' Declara¢des do 5370240

designado)

DECLARACAQ Forialeza, 29 de dezembro de 2024. 1 - Decla ...

Unidade: DPC_CAP Usuario: dayana.ribeire Inclusdo: 29/12/2024
‘ Pessoal: Substituicdo de Funcdo Comissionada/Gratificada N 23067.059828/2024-81 [PESSOAL: Substituico de 5370239

Funcdo Comissionada)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS ...
Unidade: DPC_CAP Usuario: dayana ribeiro Inclusdo: 29/12/2024

Figura 43 - Recorte da tela de pesquisa com destaque para processos em azul jG acessados na sessdo atual

Demais altera¢oes e melhorias

v" Marcagdo em azul para protocolos lidos na drvore de processo;

v' Adicionado botdo para gerar PDF em documentos internos;

v" 0 bot3o “Cancelar Documento” ndo sera exibido se ainda for possivel excluir ou alterar o conteddo do documento;

v" 0 bot3o “Incluir Documento” agora aparece também nas a¢des do documento;

v" Aumento no tamanho do nome do tipo de documento para até 100 caracteres; (novidade SEI. 4.1)

v" No SIP/SEI adicionada exibi¢cdo do ultimo acesso apds logar e também consulta dos Ultimos acessos (clicando no link apds o login ou no icone do usuério na barra
superior);

v" No SIP/SEI adicionado tratamento para evitar salvamento de senha pelo navegador;

v" Melhorias no editor do SE| para tratamento de espacos em branco ao colar textos (botdes “Colar” e “Colar como texto sem formatac3o”). Para documentos com estilo

de fonte mono espagada, como o SIAFI, utilizar a colagem sem formatacgédo (CTRL + Shift + V);
v" “Modelos Favoritos” mudou para “Favoritos” e permite também a inclusdo de processos;
v' Adicionado tratamento para (cadastros usudrios, contatos, formuldrio de Ouvidoria, formuldrio de Usudrios Externos, varidveis do editor). O nome social, se

preenchido, serd utilizado em todas as telas do sistema. Apenas na assinatura de documentos constard referéncia ao nome civil por meio do texto “registrado(a)
civilmente como”;
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MATERIAL DE APOIO

Justica (STJ)

Indicamos os videos tutoriais disponiveis nos canais do Superior Tribunal de
https://youtube.com/playlist?list=PL4p452_ygmseCBDLZQRBSPy--Xe49m2h4&si=WftwWOZJTkLgPLZU.

Para duvidas e/ou esclarecimentos sobre o uso do sistema ,a equipe de Gest3do do Sistema Eletrénico de Informagées da UFC disponibiliza
os seguintes canais institucionais para contato:

E-mail: atendimentosei@ufc.br

Telefone: 3366-7385
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