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Introducdo

O clima organizacional é composto
por um conjunto de valores, atitudes e
padrdes de comportamento que sdo
percebidos e compartilhados entre os
individuos, correspondendo ao ambi-
ente interno de uma instituicéio e &
atmosfera compartilhada que se de-
senvolve no contexto de trabalho,
reflexo  das
(MARTINS,

2000). Nessa perspectiva, um bom

especialmente  como

culturas  organizacionais
clima gera bem-estar dos servidores,
assim como o sentimento de perten-
cimento institucional.

Outrossim, o clima organizacional
reflete a percepcdo e a satisfagdo dos
servidores sobre a instituicdio em que
trabalha, permitindo identificar o que
influencia o dia a dia nos locais de
trabalho. O diagndstico da pesquisa
sdo valiosos instrumentos para o
sucesso de programas voltados para
melhoria da qualidade de vida no
trabalho, desenvolvimento de servido-
res, aumento da produtividode e
adogcdo de politicas internas na
Gestdo de Pessoas da Universidade
Federal do Ceard (UFC).

Ressalta-se que a pesquisa de
clima organizacional na Universidade
Federal do (UFC)
também atender a recomendacdo do

Tribunal de Contas da UniGo (TCU),

por meio do

Ceard busca

Levantamento  de
Governangca e Gestdo Publica no
indice integrado de governanca e
Além disso, é

gestdo publicas.

importante  destacar  que  esta
pesquisa oferece subsidios essenciais
para acdes de melhoria no ambiente
de trabalho, no engajamento dos
servidores e na identificagdo de
necessidades de capacitagdo alinha-
dos ao Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI. Por fim, enfatiza-se
que tal estudo favorece o desen-
volvimento de uma cultura avaliativa
de clima organizacional da UFC.

O objetivo do presente relatdrio é
explicitar os resultados oriundos da
pesquisa de clima organizacional
aplicada no ano de 2023 na UFC,
assim como propor e recomendar
acdes de melhorias embasadas no
diagndstico apresentado, basilares
para a construgdo de um posterior
Plano de Agdo Institucional mais
assertivo e especifico para o clima na

instituigdo.
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O relatério da pesquisa de clima é
composto pela metodologia; resulta-
dos e discussdes; proposicdes de
acdes e de recomendagdes; e, por
fim, consideragdes finais. A gestdo do
clima envolve a participagdo e o com-
prometimento de todos os servidores
nas diversas etapas da sua realizagéo,
inclusive na definicdo do plano de

acdo e na promog¢do de um clima

%

positivo  na  instituicdo.  Nessa
perspectiva, a presente pesquisa é
fundamental para o amadurecimento
das  relagdes institucionais  nos
ambientes de trabalho, permitindo a
valorizag@o dos servidores da UFC e,
consequentemente, seu desenvolvi-

mento, aperfeicoamento continuo na

Mg

+

gest&o das carreiras..

*
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Metodologia

Com o intuito de avaliar a
percepcdo e a satisfag@io dos servi-
dores da UFC, a Pré-Reitoria de
Gestdio de Pessoas (PROGEP) busca
implantar uma cultura avaliativa, por
meio da pesquisa de clima organi-
zacional na UFC. Dessa forma, a
Assessoriac de Gestdo de Pessoas
(AGEP) iniciou o planejamento da
supracitada pesquisa.

Inicialmente,

fez-se necessdrio

desenvolver um instrumento  que
refletisse a realidade de uma Institui-
¢do de Ensino Superior Publica e que
mensurasse, de forma fidedigna, o
clima organizacional nesse contexto.
Além disso, a pesquisa buscou for-
necer subsidios para que a Univer-
sidade promova melhorias, a fim de
impactar positivamente na motivagdo,
na valorizagcdo e no desempenho dos
servidores.

Nessa perspectiva, foram gerados
efetivamente os itens, etapa facilitada
pela pesquisa conceitual e a ava-
liocdo de pesquisas que utilizaram
Assim, a AGEP

conforme a realidade

esse construto.
costumizou,
institu-cional, o instrumento utilizado
nas pes-quisas anteriores,
especialmente o instrumento utilizado

no Great Place To Work, no ano de
2020, aplicado

pelo Governo Federal.

Apds as modificagdes, o instrumento
inicial foi aplicado de forma piloto
com 9 servidores da Assessoria de
Gestdo de Pessoas, nos dias 12 e 13 de
janeiro de 2023, para uma andlise
semdntica. Os respondentes apon-
taram algumas sugestdes de melhoria,
todas contempladas no questiondrio.
Dessa forma, os itens foram sele-
andlise de seus

cionados apds

fundamentos tedricos, de outros
instrumentos que medem o mesmo
construto e da aplicagdo piloto para a
coleta de informagdes essenciais.
Apds essa etapa, o instrumento
passou por uma Comisséio de Clima
Organizacional, por meio da Portaria
no 2553/PROGEP/UFC, de 18 de maio
de 2023 do processo SEI n°
23067.020097/2023-01,  composta
por servidores da UFC lotados na Pré-
Reitoria de Gestdo de Pessoas, Pro-
Reitoria de Graduagdo, Pré-Reitoria
de Planejomento e Administragéo e
Coordenadoria de Comunicagéo e
Marketing da UFC com expertise na
temdtica, para uma andlise de
conteudo e aprovagdo do instrumento
da pesquisa de clima Organizacional

da UFC.
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Vale ressaltar que, desde o inicio do
processo, foi uma preocu-pagdo da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
preservar 0 anonimato  dos
participantes, além de desenvolver
estratégias de estimulo & participacdo
dos servidores, oferecendo um
questiondrio sucinto, mas com itens
assertivos e essenciais ha mensuragdo

do clima organizacional.

Como forma de avaliar a percepgdo
dos servidores sobre o ambiente de
trabalho, bem como andlisar «
satisfagdo dos servidores, buscando
orientar decisdes estratégicas de
melhoria de clima organizacional da
UFC,

questdes,

o questiondrio abrange 45
sendo 02
ocupacionais, 03 questdes discursivas

questdes

e, 40 questdes organizadas em 04

dimensdes:

Tabela 01 - Relag&es de dimensdes da pesquisa de clima organizacional UFC.

RELACAO DE DIMENSOES
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL - UFC/2023

Gestdo

Relacionamento Interpessoal e
Ambiente de Trabalho

Desenvolvimento de Servidores

Pertencimento e Valorizagdo dos
Servidores

Fonte: AGEP/PROGEP.

O primeiro item indagava quanto
tempo o respondente gostaria de
trabalhar na instituigdo. O segundo
solicitava ao servidor a avaliag&o, com
uma nota de 0 a 10, da UFC como um
excelente lugar para se trabalhar. Nos
itens 3 a 42, ou seja, 40 afirmagdes,
eram tratados aspectos relativos ao
clima organizacional. Como parame-

trizagdo, ou seja, para medir o nivel

Dimensdo - 1(D1) 12
Dimens&o - 2 (D2) 12
Dimensdo - 3 (D3)

Dimens&o - 4 (D4)

de concordéncia com as afirmativas
expostas no questiondrio, utilizou-se
uma escala do ftipo likert, de cinco
pontos. Essa escala é composta
inicialmente pelo nimero 0 que
significa “discordo totalmente”, indo
até o seu extremo oposto que seria o 4
“Concordo totalmente”. O respon-
dente escolhe uma delas, de acordo

com seu senfimento ou opinido. Por

RELATORIO 2023 0s



fim, os itens 43 a 45 indagavam
discursivamente aspectos relacionados
ao clima, possibilitando um espago
interativo e aberto para que os
servidores pudessem expor de forma
mais ampliada suas percepgdes
acerca do clima.

A pesquisa foi aplicada no periodo
de 1° a 16 de junho, com ampla
divulgacdo e sensibilizagdo, a todos os
servidores docentes e  técnico-
administrativos da UFC, por meio
eletrénico no sistema Si3, sem
prorrogacdo de prazo. Nesse prazo
estabelecido, a pesquisa contou com
875 participagdes de  servidores
docentes e técnicos-administrativos
da UFC. Ressalta-se que, conside-
rando a quantidade total de servidores
no periodo da aplicacdo da pesquisa
de clima organizacional ser 5.310
servidores, a amostra foi estatisti-
camente relevante, pois o estudo
obteve um grau de confianca de 99%
e uma margem de erro de 4%,
indicando um nivel de correspon-
déncia confidvel dos resultados da
pesquisa com a populacdo total.

Os resultados foram recebidos, no
formato virtual, apds a finalizagdo da

coleta de dados, e foi gerada uma

planilha de exportagdo com as
informagdes organizadas por unidades
administrativas e académicas sepa-
radas por cada afirmagdo/ resposta.
Para a andlise dos dados quanti-
tativos, foram inseridas informagdes
sobre as primeiras indagacdes e sobre
as 40 afirmativas, estas mensuradas a
partir do grau de concordancia,
discordéncia, ou, ainda, quando os
servidores ndo concordavam nem
discordavam dos itens, tanto de uma
forma geral, no &@mbito de toda a UFC,
quanto por unidade. O respondente
escolhe uma delas, de acordo com seu
sentimento ou opinido. Ademais,
também foi feita a andlise descritiva
dos dados, contemplando também a
informagdo por unidade na UFC.

Em continuidade, os dados das
questdes discursivas passaram  por
andlise de conteudo, na qual todas as
respostas foram lidas e categorizadas
por dois membros da comisséo e
posteriormente analisadas por toda a
comissdo. Nesse intuito, realizou-se es-
tudo sobre as respostas discursivas,
analisando seu conteddo, e, em
seguida, as associou em categorias as

quais estdo relacionadas em dimen-
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sdes (gestdo; relacionamento inter-
pessoal e ambiente de trabalho;
desenvolvimento de servidores; perten-
cimento e valorizag&o de servidores).
Logo, as respostas, que retratam
diversos temas, foram organizadas e

contabilizadas uma vez, associando

Assim, as respostas das questdes
discursivas foram organizadas por
categorias associadas em dimensdes,
considerando as categorias entre as
quais ndo fazem parte de nenhuma

dimensdo, como ‘Insatisfagdo dos

Servidores” e “Ndo categorizados”,

conforme a tabela 02 abaixo:

em determinada categoria respectiva.

Tabela 02 - Quantidade de categorias por dimensdo nas questdes discursivas.

Discursivas Di " Quantidade de
imensdo
(questdes 43, 44 e 45) Categorias
Gestdo (D1) 4
Relacionamento Interpessoal e Ambiente de 4
43 - O que torna a UFC um Trabalho (D2)
excelente lugar para Desenvolvimento de Servidores (D3) 1
trabalhar?
Pertencimento e Valorizag&o dos Servidores (D4) 4
(-) 2
Gestao (D1) 8
Relacionamento Interpessoal e Ambiente de A
44 - O que precisa ser Trabalho (D2)
lhorad I
me , orq. © 1o ¢imd Desenvolvimento de Servidores (D3)
organizacional da UFC?
Pertencimento e Valorizagdo dos Servidores (D4) 4
(-) 1
Gestdo (D1) 4
45 - O que eu posso fazer Relacionamento Interpessoal e Ambiente de 5
para contribuir com a melhoria Trabalho (D2)
do cli izacional d
© ¢lima erganizacional da Desenvolvimento de Servidores (D3) 1
UFC?
Pertencimento e Valorizagdo dos Servidores (D4) 3
(-) 2

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Com o intuito de vislumbrar uma
proposta de plano de agdo, tanto no

dados

qualitativos,

contexto dos quantitativos

quanto foram
vislumbradas propostas de acdes a
serem  desenvolvidas  para  a
construg&o de melhorias no &@mbito na
universidade mediante a percepgdo
clima
dados
foram elencados os
(de toda a

que obtiveram a

dos servidores acerca do
organizacional. Nos

quantitativos,
cinco itens globais
universidade),
avaliagdo com mais discordéncias e, a
partir  deles, propor agdes de
melhorias. Também foram citadas nas
agdes e recomendagdes a dimensdo
que obteve menos concordéncia e a

que obteve mais discordancia.
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No caso das questdes discursivas,

destaca-se a segunda questdo, onde
foi indagado aos servidores o que
poderia ser melhorado no clima
organizacional da UFC, e, a partir das
respostas, propor também acdes.
Apds a coleta de possiveis agdes,
foi possivel construir uma
convergéncia de recomendagdes,
com base na pesquisa em sua
totalidade, objetivando nortear as
discussdes vindouras e o
desenvolvimento de um plano de agéo
mais assertivo para a UFC, no
contexto do clima organizacional. Os
passos da pesquisa de clima
organizacional na UFC foi resumido na

figura 01 a seguir:




Figura 01 - Os passos da pesquisa de clima organizacional UFC

ESTRUTURAGRO

Conforme as
necessidades da

UFC, definindo o NP )

que serd = = °

Eesquisodo para N 5
omentar a¢des de DIVULGAGAO

desenvolvimento. Todos os servidores

receberam as
informagdes acerca
da pesquisa e de
sua importdncia na
melhoria do clima.

I

APL|ICACZRO
Apds a
divulgacdo, os
dados foram
coletados no
formato virtual.

i

\a\ 4

RELATORIO

Organizagdo dos dados
coletados e desenvolvimento
de recomendagdes de agdes
baseadas na pesquisa.

° C

RESULTADOS

Os principais — ,
resultados s&o (\ |
divulgados e v&J ;
discutidos.

GESTAO DO CLIMA
Apds o diagndstico,
serdo desenvolvidos
planos de a¢do
acerca do clima
organizacional da UFC
e o planejomento das
proximas pesquisas.

)

&

Fonte: AGEP/PROGEP
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Resultados e Discussoes

Apds construir os termos, contemplar
Os aspectos principais para a mensu-
ragdo do clima organizacional no
contexto da UFC, aprovar a pesquisa
pela Comissdo de Clima Organiza-
cional e aplicar amplamente para
todos os servidores da UFC, os dados
coletados, no formato virtual, foram
organizados e, assim, foi possivel

extrair informagdes acerca de cada

item, evidenciando-se dois estudos: a

andlise quantitativa e a qualitativa dos

dados.
3.1 Resultados e Discussdes
Os respondentes foram indagados

acerca do tempo que desejom
trabalhar na instituicéo e, dessa forma,
36,46% (319 respostas) dos servidores
afirmaram desejar trabalhar na UFC
por mais de 20 anos e 34,97% (306
respostas) dos servidores desejom
trabalhar na instituicdo por, somente,

de 01 a 10 anos, conforme o grafico Ol.

Grafico 01 - Desejo de permanéncia na institui¢cdo
Por quanto tempo vocé deseja continuar
trabalhando nessa instituic&o?
34,97% 20,26%
4
B Menos de 1ano
19,89%
B De 1ano a10 anos
(o)

B De 10 6 20 anos 8,69%

B Mais de 20 anos I
Fonte: AGEP/PROGEP.
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Na segunda pergunta feita para
os servidores da UFC foi abordado o
quanto os referidos respondentes
recomendam a UFC como um exce-
lente lugar para se trabalhar, em uma
escala de 0 a 10. Nota-se uma predo-
miné&ncia das respostas nas notas de 7
a 10, com 79,09% (692 respostas), o

que demonstra que a maioria dos

servidores entendem a UFC como um
lugar satisfatério para o trabalho. A
maior quantidade de respostas foi na
nota 8, com 26,63% (233 respostas).
Além disso, cita-se ainda que 14.86%
(130 respostas) indicaram notas de 1 a
5, o que denota alguma insatisfagdo
trabalho,

com o ambiente de

conforme o grafico 02.

Grdafico 02 - Recomendag¢do da UFC pelos servidores

],850/0 2,400/0

0,57% 1,71%  1,71%

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé recomenta esta
instituicdio como um excelente lugar para trabalhar?

6,65%

26,65%
23,09%

15,89%
13,49%

6,06%

Fonte: AGEP/PROGEP.
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No tocante as afirmagdes constantes  “discordé@ncia” e as respostas “concor-
nos itens de 3 a 42, foi realizada uma  do totalmente” e “concordo parcial-

andlise de concordéncia dos itens,  mente” foram compiladas na categoria

sendo que as respostas “Discordo  “concordéncia”, conforme a tabela 03

totalmente” e “Discordo Parcialmente”  abaixo, que descreve os valores por

foram integradas na categoria item em suas respectivas categorias.

Tabela 03 - Andlise de concordéncia por item do questiondrio.

UFC
. . . . . Nem concorda, " .
Afirmativas Discordancia i Concordancia
nem discorda
Dimensdo 1 - Gestdo 20,920% 1,25% 67,86%
O i imediatos s& ivei 1 80,21%
s gestores imedia .os sdo acessiveis e presentes 13,14% 5.94%
na rotina de trabalho.
Os gestores imediatos possuem as habilidades
necessdrias para desenvolver suas atividades no 16,11% 7,20% 76,69%
ambiente de trabalho.
Os gestores imediatos deixam claras suas
expectativas com relagdo ao trabalho 17,71% 10,63% 71,66%
desenvolvido.
Os gestores |meo||c1’ros.vc1|omr|zc1m o) b.o.m trabalho e 17 94% 8.69% 73,57%
o esforgo na realizagdo das atividades.
O 1 UFC sab d
's g‘es ?res na sabem coordenar p?SS?ONS e 28 34% 1371% 57.94%
distribuir tarefas adequadamente na Institui¢do.
O + UFC té isdo cl d
s g.es. ores na S UTe WEEE Glere eles 28 46% 15.20% 56 34%
objetivos e do processo para alcangd-los.
O t UFC sdo int 2t
s ges OF?S na . ?GO integros e.e .IC?S na 15.89% 14,29% £9,85%
condugdo das atividades na Institui¢do.
O ii UFCii ti idei
s~ges ores na |nf:(in ivam ideias e 26.29% 16,80% 56,91%
sugestdes e tomam as decisdes baseadas nelas.
Os servidores s&o envolvidos nas decisdes
relacionadas & sua drea de atuagdo e em outras 32,57% 12,57% 54,86%
decisdes de ambito geral.
O id o estimulad b i 3
s servidores sgo es |mu§| os a buscar inovagdes 34.74% 14,51% 50,74%
e melhorias no ambiente de trabalho.
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Esta Instituigdio promove ensino, pesquisa,

extensdo, empreendedorismo e inovagdo com 12,00% 9,49% 78,51%
exceléncia.
Esta Instituigdo entrega & sociedade a
formagdo de profissionais de exceléncia, a 7,54% 5,94% 86,51%
geragdo e a difusdo de conhecimento.
Di &o 2 - Relaci to Int |
imensdo §GC|onqmen o Interpessoal e 27 15% 12.90% 50,04%
Ambiente de Trabalho
A comunicagdo é livre e esponténea,
permitindo que informagdes importantes sejam 22,51% 8,69% 68,80%
de conhecimento de todos os interessados.
As relagdes entre os servidores sdo
harmoniosas, predominando a colaborag&o 19,31% 10,74% 69,94%
entre os colegas de trabalho.
O flitos s& diados através do didl
s conflitos sdo media o§ aNroves o didlogo 2514% 14,63% £0,25%
e da negociagéo.
O id i t if
s servidores se |.mpor am uns com os outros 21,60% 1% 83% 64.57%
no ambiente de trabalho.
@) id t&o dispost [
s. servi o.res estdo |s.p.o~s os a .OUV.II“ <.9 aN 21.94% 177% 66,29%
considerar diferentes opinides na instituig&o.
t ta instituica
Quom.:lo se entra nesta insti ufgao, os 13.60% 12,23% 7417%
servidores se sentem bem-vindos.
Os servidores s&o estimulados a desenvolver
suas atividades de trabalho alinhadas & 28,91% 22,97% 48,11%
preservagdo da natureza.
= de trat to injust fe!
~m cas.os e tratamen ? |nJus~o, o§ servi o.res 26,86% 18.29% 54.86%
sdo ouvidos para que a situagdo seja resolvida.
Os servidores tém liberdade (autonomia) para
tomar decisBes e resolver problemas sem ter 26,86% 11,43% IIVAVA
que consultar os gestores a todo momento.
Os servidores se adaptam rapidamente as
mudangas que sdo necessdrias para o sucesso 20,57% 17,37 % 62,06%
da institui¢do.
= b i i
urece Io. os equam.en 0S e 0S recursos 53,85% 7 54% 38,63%
necessarios para realizar meu trabalho.
O ambiente atende &s minhas necessidades
fisicas de trabalho (espago fisico, iluminagdo, 44,69% 5,57% 49 ,94%

ventilagdo, etc.).

PESQUISA DE CLIMA ORGANI|ZACIONAL - RELATORIO 2023
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Dimensdo 3 - Desenvolvimento de Servidores 25,71% 14,40% 59,89%
A organiza¢do oferece agdes de
desenvolvimento para o crescimento 18,06% 10,06% VARSI
profissional dos servidores.
Os gestores ~es’rlmulom mlnho’por’rlmpogoo em 26,74% 16,91% 56,54%
agdes de desenvolvimento.
As avalia¢des de desempenho, de modo geral,
s8o justas e refletem o desempenho do PARZNA 16,23% 61,83%
avaliado.
O ambiente de Trobolho estimula os s?rYldores 31.89% 12,46% 55 66%
a buscar crescimento pessoal e profissional.
Os gestores fornecem retorno (fet.adbock) 29 94°% 16.34% 53,71%
quanto ao desempenho dos servidores.
Dimenséio 4 - Per’rencn.nen’ro e Valorizag&o dos 19,18% 9,89% 70.95%
Servidores.
Todos os servidores tém a oportunidade de
receber reconhecimento pelo trabalho 37,83% 15,77 46,40%
executado.
As minhas atividades S(?lO.mUITO |r.npo.r’rc.mies 2,06% 674% 9120%
para o alcance dos objetivos da institui¢do.
A &o valorizad itad
| s pessoas sdo va or|.20 as e respei C.:I 9s~ 24,57% 8.80% 66,65%
independentemente da idade nesta Institui¢do.
As pessoas sdo valorizadas e respeitadas
independentemente da cor/origem étnica 14,86% 12,80% 72,34%
nesta Institui¢do.
As pessoas sdo valorizadas e respeitadas
independentemente do género nesta 17,83% 12,46% 69,71%
Instituigdo.
As pessoas sdo valorizadas e respeitadas
independentemente da orientagdo sexual 15,31% 13,94% 70,74%
nesta Institui¢do.
Esta Instituicd inclusd
sta Institui¢&io se preocupa com a inclusdo 19.89% 1.66% 68,46%
das pessoas.
Sinto-me motivado(a) para o trabalho. 20,69% 9,03% 70,29%
Tenh lh tribuica ta instituicd
enho orgulho da contribuigdo desta instituigdo 5.03% 5,03% 89,94%

para a sociedade.
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De maneira geral, eu estou satisfeito(a) com
o trabalho que desempenho.

Eu sou remunerado(a) adequadamente pelo

servigo que desenvolvo na instituig&o.

Fonte: AGEP/PROGEP.

Percebe-se que se destacaram,
com relagdo & concordancia, as
afirmativas “As minhas atividades s&o
muito importantes para o alcance dos
objetivos da instituicdo”, com 91,20%;
“Tenho orgulho da contribui¢do desta
instituicdo para a sociedade”, com
89,94% das respostas; Esta Instituigéo
entrega & sociedade a formagdo de
profissionais de exceléncia, a geragdo
e a difusdo de conhecimento”, com
86,51% das respostas; “De maneira
geral, eu estou satisfeito(a) com o
trabalho que desempenho”, com
82,86% das respostas; e, “Os gestores
imediatos sdo acessiveis e presentes
na rotina de trabalho”, com 80,91% das
escolhas. Evidencia-se, aqui, o senti-
mento de importancia das atividades e
a contribuicdo da UFC para a socie-
dade, gerando orgulho e pertencimen-

to institucional.

82,86%

41,49%

65,33%

Outrossim, ainda enfatiza-se os
itens que obtiveram maior quantidade
de respostas na categoria discor-
déncia, quais sejam, Eu recebo os
equipamentos e 0S recursos neces-
sdrios para realizar meu trabalho, com
53,83% das respostas; “O ambiente
atende as minhas necessidades fisicas
de trabalho (espago fisico, iluminagdo,
ventilagdo, etc.).”, com 44,69% “Eu sou
remunerado(a) adequadamente pelo
servigo que desenvolvo na institui¢do.”,
com 41,49% das respostas, Todos os
servidores tém a oportunidade de
receber reconhecimento pelo trabalho
executado, com 37,83% das respostas,
e, “Os servidores sdo estimulados a
buscar inovagdes e melhorias no
ambiente de trabalho”, com 34,74%
das respostas. Nessa perspectiva, os
servidores destacaram a importéncia

de melhorias na estrutura fisica no
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ambiente de trabalho, além do
material e dos equipamentos neces-
sarios para a execugdo das atividades.

Desta forma, tomando como base
o indice de concordéncia dos servi-
dores com relagéo as afirmagdes
apresentadas, contemplando os itens
“concordo parcialmente” e “concordo
totalmente”, as respostas somaram
65,33% no total dos 875 respondentes.

A partir dos dados coletados na
pesquisa, foi possivel fazer as andlises
de concordéncia por unidades aca-
démicas e administrativas da UFC.
Com relagdo a dimensdo 1, Gestdo, a
maior quantidade de respostas na
categoria “discordéncia” foram para
as unidades Escola Integrada de
Desenvolvimento e Inovagdo Aca-
démica (EIDEIA), com 58,33% das res-
postas e a Secretaria de Governanga
da UFC, com 62,50% das assertivas,

conforme gréfico 03 abaixo.
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Grafico 03 - Grau de discordancia em unidades pela dimensdo gestéo.

_22,57% - Biblioteca Universitdria
_18,59% - Campus da UFC de Crateus

_ 11,11% - Campus da UFC de ltapajé

32,05% - Campus da UFC de Russas
_19,17% - Campus da UFC em Quixadd
B - 5% - Compus da UFC em Sobrall
_20,85% - Central Analitica
—21,89% - Centro de Ciéncias
_55,17% - Centro de Ciéncias Agrdrias

17,32% - Centro de Humanidades
14,42% - Centro de Tecnologia
8,33% - Coordenadoria de Comunicagdo e Marketing
5,56% - Coordenadoria Geral de Auditoria

_13,25% - Fac. de Farmécia, Odontologia e Enfermagem
_20,10% - Fac. Econ Adm Atudria e Contabilidade
A 42,71% - Faculdade de Direito
_8,35% - Faculdade de Educagdo

B ¢ 87 - Foculdade de Medicina

_8,53% - Gabinete do Reitor
_55,55% Instituto de Ciéncias do Mar
_ 20,34% Instituto de Cultura e Arte

27,08% Instituto de Educagdo Fisica e Esportes
21,67% Instituto Universidade Virtual

58,33% - Escola Int. de
Des. e Inov. Académica

0,0% Memorial da UFC

I 50% Parrque Tecnolégico
_16,67% Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

41,67% Pré-Reitoria de Extensdio
24,17% Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
22,78% Pré-Reitoria de Graduagdio

_ 21,67% Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéio
_25,62% Pré-Reitoria de Planejamento e Administrag&o
_10,42% Pré-Reitoria de Rel. Inter. e Desen. Institucional

_8,35% Procuradoria Geral

0,0% Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui

_ 11,27% Secretaria de|Cultura 62,50% Secretaria
0000000 .
—25,04% Superintendéncia de Infraestrutura e G Ambiental
_ 37,04% Superintendéncia dos Hospitais Universitarios
]

24,40% Superintendéncia Tecnologia da Informagdo
Fonte: AGEP/PROGEP.
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Ainda com relagdo a andlise da respostas e a Pré-Reitoria de Extensdo
categoria “discordéncia”, nota-se que (PREX/UFC) apresentou 50% de suas
o Instituto de Ciéncias do Mar respostas na categoria supracitada, na
(Labomar/UFC) obteve 46,88% das dimensdo 2, conforme grafico 04:

Grafico 04 - Grau de discordancia em unidades pela dimensdo relacionamento
interpessoal e ambiente de trabalho.

_ 32,89% - Biblioteca Universitaria
B 0 5 - Compus da UFC de Crateds
_27,78% - Campus da UFC de ltapajé
I ;2 <5 - Corpus da URC do Russ
_24,17% - Campus da UFC em Quixada
_22,51% - Campus da UFC em Sobrall
_]2,50% - Central Analitica

_24,58% -|Centro de Ciéncias
_56,27% - Centro de Ciéncias Agrdrias

26,52% - Centro de Humanidades
20,62% - Centro de Tecnologia

8,53% - Coordenadoria de Comunicagdo e Marketing
11,11% - Coordenadoria Geral de Auditoria

_41,67% - Escola Int. de Des. e Inov. Académica
_23,08% - Fac. de Farmécia, Odontologia e Enfermagem
_24,26% - Fac. Econ Adm Atudria e Contabilidade
I, 35,42°% - Faculdade de Direito
_19,05% - Faculdade de Educagéio

_ 25,49% - Faculdade de Medicina

_9,03% - Gabinete|do Reitor
N .57 .o d Ciéncios do Mer
_54,07% Instituto de Cultura e Arte

33,33% Instituto de Educacdo Fisica e Esportes
20,00% Instituto Universidade Virtual

_20,85% Memorial da UFC
N, /1,67 % Parque Tecnolégico
_21,50% Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

50,00% Pré-Reitoria de Extensdo

35,00% Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
32,78% Pré-Reitoria de Graduagéio

_25,85% Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdio
_27,47% Pré-Reitoria de Planejamentole Administragé&o
_18,75% Pré-Reitoria de Rel. Inter. e Desen. Institucional
I 5 00% Procuradoria Geral

_8,53% Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui

_14,71% Secretaria de Cultura
_55,55% Secretaria de Governanca
_25,98% Superintendéncia de Infraestrutura e G Ambiental
_55,19% Superintendéncia dos Hospitais Universitarios
_25,60% Superintendéncia Tecnologia da Informagao
Fonte: AGEP/PROGEP.
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Com relagdo & dimensdo 3,  Tecnolégico da UFC (PARTEC), com

observa-se que a unidade Escola  62,50% das assertivas, conforme
Integrada de Desenvolvimento e  grafico 5 abaixo, apresentaram as
Inovagdo Académica (EIDEIA), com  maiores quantidades de itens na
58,33% das respostas e o O Parque categoria discordéncia.

Grdtfico 05 - Grau de discordancia em unidades pela dimensé&o desenvolvimento de servidores.

_28,42% - Biblioteca Universitaria
_17,69% - Campus da UFC de Crateus
B 7 787% - Campus da UFC de Itapajé
50,77% - Campus da UFC de Russas

]
_56,00%— Campus da UFC em Quixadd
_ 22,11% - Campus da UFC em Sobral

B 10.00% - Central Andlitica

_20,00% - Centro de Ciéncias
_50,98% - Centro de Ciéncias Agrdrias

20,79% - Centro de Humanidades
20,77% - Centro de Tecnologia

0,00% - Coordenadoria de Comunicagdo e Marketing
6,67% - Coordenadoria Geral de Auditoria

] 0,007 - Ec. .. Académica
_26,15% - Fac. de Farmécia, Odontologia e Enfermagem
_2],76% - Fac. Econ Adm Atudria e Contabilidade
A, 42,50% - Faculdade de Direito
_ 17,14% - Faculdade de Educagdo

_25,53% - Faculdade de Medicina

_8,35% - Gabinete do Reitor

_ 33,75% Instituto de Ciéncias do Mar
_ 30,59% Instituto de Cultura e Arte

36,25% Instituto de Educagdo Fisica e Esportes
20,00% Instituto Universidade Virtual

0,00% Memorial da UFC

I 50,00% Parque Tecnolégico
_15,56% Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

42,86% Pré-Reitoria de Extenséio
24,00% Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
28,00% Pré-Reitoria de Graduagdo

_44,00% Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
_54,81% Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdo
_15,00% Pré-Reitoria de Rel. Inter. e Desen. Institucional

_20,00% Procuradoria Geral

-6,67% Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui

_15,29% Secretaria de Cultura
I - C0': Sccrsfaris de Governangal
_55,29% Superintendéncia de Infraestrutura e G Ambiental
_56,67% Superintendéncia dos Hospitais Universitérios
_30,00% Superintendéncia Tecnologia da Informagao

Fonte: AGEP/PROGEP.
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J& com relag&o & dimenséo 4, a
maior quantidade de respostas na
categoria “discordé@ncia” foram para
as unidades Escola Integrada de
Desenvolvimento e Inovag&o Acadé-
mica (EIDEIA), com 45,45% das res-
postas e a Secretaria de Governanga
da UFC, com 40,91% das assertivas,
conforme grdafico 6 abaixo. Cumpre
ressaltar que as citadas unidades
apresentaram indices relevantes, na
categoria discordancia, em mais de

uma dimensdo.
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Grdfico 06 - Grau de discordancia em unidades pela dimensdo pertencimento

_ 20,10% - Biblioteca Universitdria |
_9,79% - Campus da UFC de Crateus

_10,10% - Campus da UFC de ltapajé
_ 23,08% - Campus da UFC de Russas
B '/ 557 Compus da UFC em Quixadé
B 2 72 - Campus da UFC em Sobral
_]5,64% - Central Analitica
N 7,77% - Centro de Ciéncias
_25,15% + Centro de Ciéncias Agrdrias

15,79% - Centro de Humanidades
15,50% - Centro de Tecnologia
4,55% + Coordenadoria de Comunicagdo e Marketing
15,55% - Coordenadoria Geral de Auditorid

I S S 4555 - E. 0. Acodrrica

—16,08% - Fac. de Farmdcia, Odontologia e Enfermagem
_14,97% -Fac. Econ Adm Atudria e Contabilidade
_29,55% - Faculdade de Direito
_15,64% - Faculdade de Educagéio
_20,14% - Faculdade de Medicina
_13,64% - Gabinete do Reitor
_28,98% Instituto de Ciéncias do Mar
_22,46% Instituto de Cultura e Arte

18,75% Instituto de Educagéo Fisica e Esportes
13,64% Instituto Universidade | Virtual
0,00% Memorial da UFC

Y - 27 Porace Tecrcligeo
_16,16% Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

32,47% Pré-Reitoria de Extensdio
26,82% Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
28,48% Pré-Reitoria de Graduagdo

_ 31,82% Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
_19,53% Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdio
_22,75% Pré-Reitoria de Rel. Inter. e Desen. Institucional
_27,27% Procuradoria Geral

_9,09% Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui

_14,44% Secretaria de Cultura
I - Socrcrics de Govermarc
_18,72% Superintendéncia de Infraestritura e G Ambiental
_26,77% Superintendéncia dos Hospitais Universitarios

_25,97% Superintendéncia Tecnologia da Informagdo
Fonte: AGEP/PROGEP.
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Em se tratando da andlise referente
ads unidades académicas, as Pro-
reitorias e demais setores desta
Universidade que optaram mais pela
opgdo “3. Nem concorda, nem
discorda”, é possivel mencionar que na
dimensdo Gestdo (D1), as unidades
que mais se posicionaram, neste item,
foram a Pré-Reitoria de Relagdes
Internacionais e  Desenvolvimento
Institucional (PROINTER) com 20,83% e,
em seguida, Campus da UFC de
Russas, com 18,27%, conforme grafico
07 abaixo: ¥

*

x,
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Grdfico 07 - Grau de nem concorda, nem discorda em unidades pela dimenséo gestdo.

_ 6,58% - Biblioteca Universitaria
I 5 4 - Campus da UFC de Crateds

I 857% - Campus da UFC de Itapaijé
I '3 - Coriis o UFC do Russas
I 533 Compus da UFC em Quixadé
_14,04% - Campus da|UFC em Sobral

0,00% - Central Analitica

_15,43% - Centro de Ciéncias
_ 9,64% - Centro de Ciéncias Agrdrias

11,51% - Centro de Humanidades
11,11% - Centro de Tecnologia
0,00% - Coordenadoria de Comunicag¢do e Marketing
11,11% - Coordenadoria Geral de Auditoria
0,00% - Esc. I.D.I.|Académica

_ 11,97% - Fac. de Farmécia, Odontologia e Enfermagem
_12,75% - Fac. Econ Adm Atudria e Contabilidade
_11,46% - Faculdade de Direito
_11,51% - Faculdade de Educagdo
_12,91% - Faculdade de Medicina
I 1% - Gabinete do Reitor
_15,54% Instituto de Ciéncias do Mar
_16,18% Instituto de Cultura e Arte

10,42% Instituto de Educagdo Fisica e Esportes
9.17% Instituto Universidade Virtual
0,00% Memorial da UFC

7,14% Pré-Reitoria de Extensdo
8,33% Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

11,67% Pré-Reitoria de Graduagéio

_10,85% Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
_9,26% Pré-Reitoria de Planejamento e Administrag&o
I, 0 5" P6-Rforia de Rel.Inf. & Desen. Insft
—8,55% Procuradoria Geral

_8,53% Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui

_4,41% Secretaria de Cultura

0,00% Secretaria de Governanga

_7,84% Superintendéncia de Infraestrutura e G Ambiental

-2,51% Superintendéncia dos Hospitais Universitarios

10,12% Superintendéncia Tecnologia da Informagéo

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Na dimensdo relacionamento inter- a Procuradoria Geral com 25% e, em

pessoal e ambiente de trabalho (D2),  segundo, a Pré-Reitoria de Assuntos
as unidades que mais optaram no Estudantis (PRAE) com 24,07%, con-
“Nem concorda, nem discorda” foram forme o grdfico 08.

Grdfico 08 - Grau de nem concorda, nem discorda em unidades pela dimenséo relacionamento interpessoal

e ambiente de trabalho.
5,26% - Biblioteca Universitaria

_]4,74% - Campus da UFC de Crateds
B 25 - Campus da UFC de ltapaijé
I 722 - Compus d UEC do Russas
I (67~ Campus da UFC em Quixada
_12,57% -/ Campus da UFC em Sobral
_4,17°/0Cen’rrc1| Analitica

_12,51% - Centro de Ciéncias
_9,64% - Centro de|Ciéncias Agrarias

12,72% - Centro de Humanidades
14,32% - Centro de Tecnologia
8,33% - Coordenadoria de Comunicagéo e Marketing
13,89% - Coordenadoria Geral de Auditoria

_8,55% - Esc. I.D.I. Académica

_12,59% - Fac. de Farmécia, Odontologia e Enfermagem
_18,]4% - Fac. Econ Adm Atudria e Contabilidade
_8,53% - Faculdade de Direito

_11,90% - Faculdade de Educagéio
_11,60% - Faculdade de Medicina
I 7 5': - Ccbinee do Rer
—10,94% Instituto de Ciéncias do Mar
D 4 95°% nstituto ds Cultura e Arte

17,19% Instituto de Educagéo Fisica e Esportes
8,33% Instituto Universidade Virtual

D 12 50°% Memorial da UFC

I ¢ 5 Porque Tecnolégico ,

I 2 07 Pré-Reftorla de Assuntos
Estudantis

9,52% Pré-Reitoria de Extensdo
12,22% Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
15,00% Pré-Reitoria de Graduagdio

_]6,67% Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagédo
—10,80% Pré-Reitoria de Planejamento e Administragéio
_20,85% Pré-Reitoria de Rel. Inter. e Desen. Inst.
N - ' i Ger
_15,89% Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui
_12,75% Secretaria de Cultura

_4,17% Secretaria de Governanga

_12,75% Superintendéncia de Infraestrutura e G Ambiental
_8,80% Superintendéncia dos Hospitais Universitdrios
—10,20% Superintendéncia Tecnologia da Informagao

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Considerando a dimens&o desen- pertencem as seguintes unidades:
volvimento de servidores (D3), os Campus da UFC de Russas (23,85%) e
servidores, que mais escolheram a Campus da UFC de Crateus (23,08%),
opgdo “Nem concorda, nem discorda”, conforme grafico 09 a seguir:

Gréfico 09 - Grau de nem concorda, nem discorda em unidades pela dimens&o desenvolvimento de
servidores.

_6,52% - Biblioteca Universitaria
I - . - s o UEC d Crtods
_8,89% - Campus da UFC de Itapajé
I .- s i UFC d Rusic
I 20,00- Carrp.A da UFC o uincd
I 21057 - Camus i UFC e Sobrol

0,00% Central Analitica

I 57 - Cortrode Ciéncias
_9,80% - Centro de Ciéncias Agrdrias

13,16% - Centro de Humanidades
14,10% - Centro de Tecnologia

0,00% - Coordenadoria de Comunicagdo e Marketing
6,67% - Coordenadoria Geral de Auditoria
0,00% - Esc. I.D.l. Académica

—10,26% - Fac. del Farmdcia, Odontologia e Enfermagem
N 5% - . o Adm A o Cortabidods
_7,50% - Faculdade de Direito

I ' - <. cd do Heicins
I ' - Cbinte do Rettor

17,06% Instituto de Cultura e Arte
12,50% Instituto de Educagdo Fisica e Esportes
12,00% Instituto Universidade Virtual

21,43% - Faculdade de Educagdo

0,00% Memorial da UFC

0,00% Parque Tecnoldgico
17,78% Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

11,43% Pré-Reitoria de Extensdio
12,33% Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
20,00% Pré-Reitoria de Graduagéio

_6,00% Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
_9,65% Pré-Reitoria de Planejamento e Administragdio
_10,00% Pré-Reitoria de Rel. Inter. e Desen. Institucional

20,00% Procuradoria Geral
_6,67% Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui
_14,12% Secretaria de Cultura
0,00% Secretaria/de Governanga
_15,29% Superintendéncia de Infraestrutura e G Ambiental
_8,89% Superintendéncia dos Hospitais Universitarios

_15,71% Superintendéncia Tecnologia da Informagéo
Fonte: AGEP/PROGEP.
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Por fim, referente & dimensdo
pertencimento e valorizagdo de ser-
vidores (D4), pode-se considerar que
a Pré-Reitoria de Relagdes Interna-
cionais e Desenvolvimento Institucional
(PROINTER) e o Gabinete do Reitor,
ambas, com 15,921% foram as unidades
que mais optaram no “Nem concorda,
nem discorda”, de acordo com o
grafico 10.

E importante enfatizar, portanto,
considerando a opg¢do “Nem concor-
da, nem discorda” nas referidas
dimensdes, foi possivel observar que
as unidades, que obtiveram maiores
percentuais dessa escolha, foram Pré-
Reitoria de Relag&es Internacionais e
Desenvolvimento Institucional
(PROINTER), a Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE) e Campus da UFC
de Russas na aplicacdo da pesquisa

de clima organizacional da UFC.
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Grdfico 10 - Grau de nem concorda, nem discorda em unidades pela dimensdo pertencimento e valorizagdo
de servidores.

_6,22% - Biblioteca Universitdria
_9,79% - Campus da UFC de Crateus
_5,05% - Campus da UFC de Itapajé
I .- s o UFC 4 Russcs
I > - C v o UFC em Quixadd
_8,61% - Campus da UFC em Sobral

0,00% Central Analitica

_8,96% - Centro de Ciéncias
_9,80% - Centro de Ciéncias Agrdrias

9,09% - Centro de Humanidades
9,44% - Centro de Tecnologia
0,00% - Coordenadoria de Comunicagdo e Marketing
9,09% - Coordenadoria Geral de Auditoria

0,00% - Esc. I.D.l. Académica

_10,96% - Fac. de Farmécia, Odontologia e Enfermagem
_]2,57% - Fac. Econ Adm Atudria e Contabilidade
_4,55% - Faculdade de Direito
I " - ol do Educosco
I ¢ 56 - Foculdade de Medicina
I -G clo et
_10,80% Instituto de Ciéncias do Mar
_15,64% Instituto de Cultura e Arte

11,36% Instituto de Educagdo Fisica e Esportes
14,55% Instituto Universidade Virtual

I - 0 P Tocnolégics

11,69% Pré-Reitoria de Extensdo
7,42% Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
12,12% Pré-Reitoria de Graduagéio

_]0,00% Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéio
_7,4]% Pré-Reitoria de Planejamento e Administragéo
_15,91% Pré-Reitoria de Rel. Inter. e Desen. Institucional
_9,09% Procuradoria Geral

0,00% Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui

_9,65% Secretaria de Cultura

0,00% Secretaria de Governanga

_12,50% Superintendéncia de Infraestrutura e G Ambiental
_8,59% Superintendéncia dos Hospitais Universitarios
_11,04% Superintendéncia Tecnologia da|Informagao

Fonte: AGEP/PROGEP.
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PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL -

Os niveis de concordéncia da
pesquisa de clima organizacional levam-
se em confa as opgdes “4. Concordo
parcialmente” e  “5.  Concordo
totalmente”, assim, pode-se observar
que, na dimensdo gestdo (DI), o maior
grau de concordancia foi pela unidade
Memorial da UFC com 100% do
percentual. Em seguida, com 9197%,
destacam-se as unidades Secretaria de
Acessibilidade e Coordenadoria de
Comunicag&o e Marketing da UFC.,

*

3

x,
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Grdtfico 11 - Grau de concordancia em unidades pela dimensdo gestdo.

_71,05% - Biblioteca Universitaria
_67,95%— Campus da UFC de Crateus
N - - sl UFC d o
_49,68% - Campus da UFC de Russas
_67,50% - Campus da UFC em Quixada
R " Corous o UEC o Sobr
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91,67% - Coordenadoria de Com. e MKT

83,33% - Coordenadoria Geral de Auditoria

e 41,67%- Esc. 1D.I. Académica
_74,79% - Fac. de Farmdcia, Odontologia e Enfermagem
_67,16% - Fac. Econ Adm Atudria e Contabilidade
_45,85% - Faculdade de Direito
I . -l do Ecicos3
I 2 - .o do Medicing
N 5% - Gt do Reror
_ 53,13% - Instituto de Ciéncias do Mar
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62,50% - Instituto de Educagdo Fisica e Esportes
69,17%- Instituto Universidade Virtual

I 0,00 - Mernoicl da UFC
_55,55% - Parque Tecnoldgico
S N 7% - Pré-Rettora de Assuntos Estudartis

51,19% - Pré-Reitoria de Extensdo
67,50% - Pré-Reitoria de Gestdio de Pessoas
65,56% |- Pré-Reitoria de Graduagdo

_67,50% - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
_ 65,12% - Pré-Reitoria de Planejamento e Administra¢do
_ 68,75% - Pré-Reitoria de Rel. Inter. e Desen. Institucional
N : . - o rocrc Ger
I 5 7 - <o e Acessibilidade - UFC Inclu
I .. - ' de Culur
—57,50% - Secretaria de Governanga
_69,12% - Superintendéncia de Infraestrutura e G Ambiental
_60,65% - Superintendéncia dos Hospitais Universitdrios
_65,48% + Superintendéncia Tecnologia da Informag&o

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Referente & dimensdo relaciona- Coordenadoria de Comunicagdo e
mento interpessoal e ambiente de  Marketing e Central Analitica, ambas,
trabalho (D2), as unidades que ftive- com 83,33%, conforme o grafico 12 a
ram maior nivel de concordéncia da seguir.

respectiva pesquisa foram

Gréfico 12 - Grau de concordancia em unidades pela dimenséo relacionamento interpessoal e ambiente de
trabalho.

_61,84% - Biblioteca Universitdria
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I <1 Coniro do Ciéncias
_54,08% - Centro de Ciéncias Agrdrias

60,96%- Centro de Humanidades
65,06% + Centro de Tecnologia
83,33% - Coord. de Comunicag&o e Marketing
75,00% - Coordenadoria Geral de Auditoria

B 50,00% - Esc. 1D Académica
_64,55% - Fac. de Farmécia, Odontologia e Enfermagem
_57,60% - Fac. Econ Adm Atudria e Contabilidade
I 5.2 - Focidade de Direito
I : . - .l de Edicasdo
_62,91% - Faculdade de Medicina
I, 73,61% - Gabinete do Reifor
_42,19% - Instituto de Ciéncias do Mar

50,98% - Instituto de Cultura e Arte
49,48% - Instituto de Educagdo Fisica e Esportes
71,67% - Instituto Universidade Virtual

I ¢ 57, - Merricldo UFC
I 50 00': -Parus Tecnoligico
_54,65% - Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

40,48%|- Pro-Reitoria de Extensdo

52,78% - Pré-Reitoria de Gestdio de Pessoas

52,22% - Pré-Reitoria de Graduagéio
_57,50% - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdo
_61,75% - Pré-Reitoria de Planejamento e Administrag&o
_60,42% - Pré-Reitoria de Rel. Inter. e Desen. Institucional
_50,00% - Procuradoria Geral
_77,78% - Secretaria de Acessibilidade - UFC Inclui
I /.. - <= o Cultur
_62,50% - % Secretaria de Governanga
_61,27% - Superintendéncia de Infraestrutura e G Ambiental
_56,02% - Superintendéncia dos Hospitais Universitarios

_64,29% - Superintendéncia Tecnologia da Informag&o
Fonte: AGEP/PROGEP.
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Considerando a dimensdo de ambas, tiveram maiores niveis de
desenvolvimento de servidores (D3), a concordéncia com 100%, conforme o
Coordenadoria de Comunicagéo e grdfico 13 a seguir.

Marketing e o Memorial da UFC,

Grdtfico 13 - Grau de concordancia em unidades pela dimens&o desenvolvimento de servidores.
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52,00% - Pré-Reitoria de Graduagdio

_50,00% - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagdio
_55,56% - Pré-Reitoria de Planejamento e Administrag&o
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Fonte: AGEP/PROGEP.
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Na dimensdo pertencimento e
valorizagdo dos servidores (D4), o
Coordenadoria de Comunicacdo e
Marketing teve maior nivel de
concorddncia, apresentando percen-
tual de 95,45%. Em segundo, observa-
se a Secretaria de Acessibilidade com
90,91% nivel de concordéncia na
dimensdo 04.

Por fim, pode-se enfatizar,
sobretudo, a participagdo da Co-
ordenadoria  de Comunicagdo e
Marketing da UFC entre os maiores
percentuais de concordéncia nas 04
dimensdes da pesquisa de clima
organizacional. Assim, é relevante
mencionar a énfase dada de concor-
dancia. Além disso, as unidades da
Secretaria de Acessibilidade e o
Memorial da UFC tiveram relevante
participagdo nos niveis de concor-

déncia.
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Grdfico 14 - Grau de concordancia em unidades pela dimenséo pertencimento e valorizag&o de servidores.
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Fonte: AGEP/PROGEP.
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Isto posto, foram apresentados
também os resultados nas trés
categorias, concorddncia, nem con-
corddncia nem discordancia e
discorddncia, de forma geral, ou sejq,
para todos os respondentes em todas
as unidades académicas e adminis-
trativas da UFC.

percebe-se um destaque na cate-

Nesse linear,

goria “concordancia”, em todas as di-

mensdes, com valores que variam
entre 5994% (segunda dimensdo) a
70,93% (quarta dimensdo).

Ressalta-se ainda que a dimensé&o
dois obteve a maior porcentagem de
discordéncias (27,15%) e a dimensdo
trés apresentou uma maior
quantidade de respostas na categoria

1 . n
nem concorda, nem discorda”, com
14,40%.

Grafico 15 - Resultados da andlise de cordéncia por dimensdo.

. Dimensdo 1
. Dimensdo 2

. Dimensdo 3
2715%
2571%  9260%

. Dimensdo 4 19,18%

. Dimensdo 5

Discordancia

Resultados

11,25%

Nem concordg,

70,95%
65,354

67,86%

14,40%

12,90% 1.77%

9,89%

Concorddncia
nem discorda

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Ademais, foi feita uma andlise  consideradas as andlises com relagdo
estatistica descritiva tomando como  as medidas de tendéncia central por
base as respostas obtidas dos 875  unidade, de uma forma geral para a

participantes da pesquisa. Foram instituicdo e, por dimensdo.
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3.2 Andlise Qualitativa de Dados

Quanto & andlise de dados das
questdes discursivas, fez-se a opgdo
pela andlise de conteldo, realizado
por dois membros da comissdo, refe-
rente as questdes 43, 44 e 45 da
pesquisa de clima organizacional da
UFC. Nesse sentido, realizou-se estu-
do sobre as respostas, analisando seu
conteldo, e, em seguida, as associou
em categorias as quais estdo rela-
cionadas em dimensdes (gestdo; rela-
cionamento interpessoal e ambiente
de trabalho; desenvolvimento de ser-
vidores; pertencimento e valorizagdo
de servidores).

Assim, as respostas foram orga-
nizadas e contabilizadas uma vez,
associando-as em uma determinada
categoria respectiva. As categorias
foram analisadas e organizadas, a fim
de que pudessem associd-las em
dimens&es. Dessa maneira, a pesquisa
contou com 875 participacdes de
servidores, sendo que, em relacdo as
houve 380

respostas para a questdo 43, 423

questdes  discursivas,

respostas para a questdo 44 e 334

respostas para a questdo 45, sendo

no total, -de==1.137

respostas analisadas.

contabilizadas,

Em se tratando das perguntas
discursivas, a questdo 43 abordou a
seguinte indagagdo: “O que torna a
UFC  um

trabalhar?”. Essa pergunta destacou

excelente lugar para
pontos positivos, tendo em vista que
busca anadlisar o que faz a
universidade ser um excelente local
para trabalhar. O teor das respostas
foi essencialmente positivo, com 354
respostas (77,11%), pois aborda pontos
que, no cotidiano laboral, retratam
aspectos positivos da universidade.
Por outro lado, 54 (14,21%) das
respostas foram insatisfacdes dos
servidores e 8,68% (33 respostas)
foram elementos ndo categorizados
(ndo se enquadram em nenhuma
categoria ou frases/palavras sem
conteudo).

Destacam-se os pontos que tiveram
maior conteudo de resposta positiva:
18,42% (70 respostas) fizeram mengdo
4 categoria “pertencimento insti-
tucional e contribuicdio para socie-
dade”, que relatam o sentimento de
pertencimento com a UFC e/ou

sentimento positivo de contribuir com
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a sociedade. Exemplo: “E  uma
instituicdo renomada. Aqui tenho a
oportunidade de desenvolver minha
vocagdo e contribuir anualmente com
o futuro de centenas de jovens”.
Nessa perspectiva, 11,58% (44 res-
postas) manifestaram-se quanto ao
“ambiente  de trabalho e rela-
cionamento interpessoal”’. Exemplo:
“O ambiente de trabalho agradavel, a
fidalguia dos colegas de trabalho e o
companheirismo de todos”.
Entretanto, 14,21% (54) das
respostas  demonstram  teor de
insatisfagdo, mesmo que a pergunta
busque se relacionar com conteudo
positivo da Instituicdo. Como, por
exemplo: “O clima deveria ser de
aprendizado e coopera¢do, mas no
geral é briga de egos e mostrar poder

de decisdo”.

X

X%

Além disso, 33 respostas (8,68%)
sdo elementos ndo categorizados, isto
é, tratam de pontos em que ndo se
enquadram em nenhuma categoria
e/ou palavras/frases sem conteudo, o
que ndo corresponde ao que deveria

ser respondido na pergunta, por

7]

exemplo: “N&o é excelente” e “ndo

quero opinar’. Em suma, foram
apresentadas as 15 categorias com
alguns exemplos de respostas dos
servidores, separadas por dimensdo,
conforme as tabelas 49 a 52. Além
disso, foram elencados exemplos das
categorias “insatisfagdes dos
servidores” e “ndo categorizados”,
conforme a tabela 53.

J& na tabela 54, evidencia a
geral  das

relagdo categorias

organizadas em suas respectivas
dimensdes com as quantidades de
respostas e seus devidos percentuais

de participagéo.
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Tabela 49 - Relacdo de categorias da questdo 43 por dimensdo Gest&o (“O que torna a UFC

um excelente lugar para trabalhar?”)

Categorias

Categorias - Dimensao Gestao

Exemplos

Inovag&o dos Processos e do
Trabalho (02 respostas)

Exl.: “Home Office. Sistemas totalmente Online Modernos e Répidos,
tais como o SIAFl e o SEI".

Gestdo Organizacional (11
respostas)

Ex1.: “O prestigio para atividades fins, de formar bons profissionais,
e o cuidado que a MAIORIA dos gestores tém para com os
servidores”.

Ex2.: “a forma como nossos coordenadores sdo atenciosos nas
~ . ”n
questdes internas e externas deste departamento”.

Comunicagdo, Transparéncia e
Responsabilidade (01 resposta)

Exl.: “Comunicagdo clara, direta e resolutiva”.

Missdo, Visdo e Valores
Institucionais (32 respostas)

Exl.: “A seriedade da Instituig&o, os valores e a histéria como um
todo”.

Ex2.: “Saber do papel que ela desempenha na sociedade enquanto
instituic&o”.

Ex3.: “A Universidade Publica é um espago de nivelamento social e
um bergo onde podemos germinar um pais justo e democratico. A
UFC dentro dessa missdo, busca oportunizar o crescimento
cientifico e social de toda comunidade”.

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Tabela 50 - Relagdo de categorias da questdo 43 por dimensdo Relacionamento Interpessoal

e Ambiente de Trabalho (“O que torna a UFC um excelente lugar para trabalhar?”)

Categorias - Dimensé&o Relacionamento Interpessoal e Ambiente de Trabalho

Categorias

Exemplos

Infraestrutura/Meio ambiente (05
respostas)

Exl.: “No meu caso, um local amplo e livre de polui¢do”.Ex2.: “Campi
arborizados”.

Condig8es adequadas para o
trabalho (10 respostas)

Exl.: “O ambiente ter boas condigdes fisicas de trabalho (espaco
fisico, ar condicionado, computador, copa)”.

Ex2.: “O espaco fisico, os equipamentos (quando extremamente
solicitados) e a atuagao das chefias”.

Ambiente de Trabalho e
Relacionamento Interpessoal (44
respostas)

Exl.: “A qualidade da relagdo com colegas e gestores”.
Ex2.: “O bom convivio entre os colegas de trabalho”.

Ex3.: “Especificamente na unidade académica aonde trabalho o
relacionamento entre as pessoas”.

Autonomia e Flexibilidade (23
respostas)

Exl.: “Tenho autonomia para o meu trabalho. Como professor, tenho
. . . n
liberdade para inovar assuntos, trazer assuntos da atualidade”.

Ex2.: “Somos ouvidos e temos certa autonomia nas atividades”.

Fonte: AGEP/PROGEP.

Tabela 51 - Relagdo de categorias da questdo 43 por dimensdo Desenvolvimento de Servidores

(“O que torna a UFC um excelente lugar para trabalhar?”)

Categorias -

Dimensdo Desenvolvimento de Servidores

Categorias

Capacitagdo e Desenvolvimento (26
respostas)

Exemplos

Exl.: “Precisa melhorar um pouco para se tornar excelente, mas o
que me motiva a continuar a trabalhar na UFC é a oportunidade de
capacitagdo que a instituicdo permite”.

Ex2.: “Oferece cursos para o melhor desempenho dos servidores, é
flexivel com os hordrios de servidores estudantes, incentiva seu
crescimento intelectual, etc”.

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Tabela 52 - Relagdo de categorias da questdo 43 por dimensé&o Pertencimento e Valorizagdo

dos Servidores (“O que torna a UFC um excelente lugar para trabalhar?”)

Categorias - Dimensao Pertencimento e Valorizac@o dos Servidores

Categorias

Nomeagdo, Carreira, Remuneragéo,
Progressdo, Beneficios, Avaliagdo de
Desempenho, Jornada de Trabalho
(26 respostas)

Exemplos

Exl.: “Estabilidade no emprego e um regime de trabalho mais
humano comparativamente a iniciativa privada. Também temos
6timos alunos e podemos sentir neles a importéncia da educagdo
nas suas vidas”.

Ex2.: “A perspectiva de seguranga baseado no RJU”

Diversidade, Respeito e Valores
Humanos (11 respostas)

Ex1.: "O pontos positivos sdo a diversidade de pessoas e de
atividades que podem ser realizadas”.

Ex2.: "humanizagdo e respeito a diferengas”.

Pertencimento Institucional e
Contribuig&o para a sociedade (70
respostas)

Exl.: “A importéncia de entregar educagdo de qualidade, de
contribuir para a dissemina¢do da ciéncia e tecnologia, de atender
a sociedade faz com que eu continue buscando meu melhor como
servidora”.

x2.: “O reconhecimento como uma Universidade de Exceléncia do
Ex2
Pais”.

Ex3.: “O sentimento de estar contribuindo para a sociedade através
dos servigos prestados por esta renomada institui¢do. Tenho muito
orgulho e carinho pela UFC”.

Colaboragéo, Reconhecimento e
Valorizagdo dos Servidores (32
respostas)

Exl.: “A colaboragdo entre as pessoas”.
Ex2.: “A formacdo de alta qualidade dos seu servidores”.
¢ q

Ex3.: “Trabalho reconhecido e respeitado pela a sociedade”.

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Tabela 53 - Relag&o de categorias da questdo 43 insatisfagdo dos servidores e n&o
categorizados (“O que torna a UFC um excelente lugar para trabalhar?”)

Categorias - Dimensdo Pertencimento e Valorizagdo dos Servidores

Categorias

Exemplos

Exl.: “N&o é excelente. Falta-nos, principalmente, infraestrutura
fisica e tecnoldgica de qualidade. Isso tem reflexo direto na
formagdo dos pupilos. Paramos no tempo. Precisamos avangar. E
preciso reduzir a burocracia para aquisig&o de insumos e permitir
novas formas de financiamento dessa estrutura junto ao setor
privado”.

Insatisfag&io dos Servidores (54 Ex2.: “A UFC n&o é um bom lugar para se trabalhar. Temos que
conviver com condig&es ruins, trabalhar em ambientes degradados e
com mofo. Manutengdes sdo raras e feitas somente em caso de
degradagdo total do ambiente. N&o ha condig&o de dar aula da
forma e com os materiais que seriam necessdrios”.

Ex3.: “SALARIOS SAO OS MENORES DO EXECUTIVO E AS i
CONDICOES DE TRABALHO AS VEZES SAO RUINS. CADEIRAS NAO
ADEQUADAS"

respostas)

Exl.: “Atualmente ndo hd nada para ser apontado como algo que

N&o Categorizados (33 respostas) forsia UECiumiexcelenfallugart

U~ 9 "
Ex2.: “ndo quero opinar”.

Fonte: AGEP/PROGEP.

De forma geral, observam-se
diversos argumentos que apontam a
UFC como excelente
trabalhar

sentimento de pertencimento institu-

lugar para
tanto na parte do
cional que favorece a contribuigdo
para a sociedade como todo com sua
atividade-fins de ensino, pesquisq,
extensdo e  empreendedorismo/
inovagdo, entretanto, é preciso dizer
que houve respostas consideradas de

insatisfagdo dos servidores que devem

levadas em  consideragdo  para
planejomento de agdes para sua
devida solugdo.

Seguem as informacgdes resumidas
acerca da percepgdo dos servidores
com relacdo a UFC ser um excelente
lugar para trabalhar, organizadas nas
dimensd&es preconizadas no
instrumento de pesquisa de clima,
assim como as categorias e suas
respectivas quantidades, conforme a

tabela 54 abaixo:
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Tabela 54 - Quantidade de respostas por categoria da percep¢do de exceléncia dos

servidores na UFC.

Categorias - Dimenséao Pertencimento e Valorizacao dos Servidores

Dimensdo

Categorias -15

Quantidade

Yo

INOVACAO DOS PROCESSOS E DO TRABALHO 2 0,53%
GESTAO ORGANIZACIONAL 1 2,89%
Gestao (D1) - -
COMUNICACAO, TRANSPARENCIA E : 0.26%
RESPONSABILIDADE 12070
MISSAOQ, VISAO E VALORES INSTITUCIONAIS 57 8,42%
TOTAL (D1) 46 12,11%
INFRAESTRUTURA /MEIO AMBIENTE 5 1,32%
Interpessoal e Ambiente | \\g|ENTE DE TRABALHO E RELACIONAMENTO .
e liclseln B2 INTERPESSOAL 4 8%
AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE 23 6,05%
TOTAL (D1) 82 21,58%
LN CIDEE CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO 26 6,84%
Servidores (D3)
TOTAL (D3) 26 6,84%
NOMEACAO, CARREIRA, REMUNERACAO,
PROGRESSAO, BENEFICIOS, AVALIAGAO DE 26 6,84%
DESEMPENHO, JORNADA DE TRABALHO
Pertencimento e DIVERSIDADE, RESPEITO E VALORES HUMANOS 1 2,89%
Valorizagdo dos -
Servidores (D4) PERTENCIMENTO INSTITUCIONAL E CONTRIBUIGAO | 18497
PARA SOCIEDADE men
COLABORAGAO, RECONHECIMENTO E VALORIZAGCAO > 5
DOS SERVIDORES e
TOTAL (D4) 139 36,58%
- INSATISFACAO DOS SERVIDORES 54 14,21%
- NAO CATEGORIZADOS &5 8,68%
TOTAL 380 100,00%

Fonte: AGEP/PROGEP.
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A pergunta 44 tratou do seguinte
questionamento: “O que precisa ser
melhorado no clima organizacional da
UFC?”.

objetivo saber os pontos de caréncia,

Essa pergunta teve como
os aspectos de insatisfagdo dos
servidores e o que necessita ser dado
maior atengdo para o desenvol-
vimento de melhorias e de solugdes.
Desse modo, houve 423 respostas,
9551% (404

respostas) apresentaram conteudo de

considerando  que

resposta do que precisa ser melhorado
no clima organizacional da UFC e
4,49% sdo considerados ndo cate-
gorizados, por ndo apresentarem

conteido e/ou enquadrarem em
nenhuma categoria. As 423 respostas
da questdo 44 foram dispostas em 19
cada

categorias de forma que

categoria tratou de determinada
caréncia ou conjunto de caréncias
similares que necessitam de melhorias.

Dentre as categorias que mais
apresentaram énfases de citagdes,
18,21% (80 respostas) ressaltam a “falta
de condigdes adequadas de trabalho
(infraestrutura, equipamentos, recursos
limpeza,

materiais,  manutengdo,

climatizag&o)’. Observa-se que boa

%*

*

parte do teor das respostas
enfatizaram a falta de infraestrutura,
como vazamentos e infiltragdes, ou
mesmo, a necessidade de um prédio
para determinado curso e aces-
sibilidode para as pessoas com
deficiéncia. Além disso, a falta de ar
condicionado, bem como sua manu-
falta de

materiais para realizagdo do trabalho

tengdo, como também,
e falta de limpeza, por exemplo:
“Definitivamente minha queixa refere-
se a espagos fisicos, equipamentos
quebrados. Ar  condicionado de
clinicas sempre quebrados, equipa-
mentos odontolégicos com manu-
tengdo deficiente, vazamentos, mofo,
ambientes mal iluminados, gatos
(fezes) no campus, sujeira e insegu-
ranga nas redondezas”.

Em seguinte, outra categoria que
apresentou  maior  énfase  foi
“Ineficiéncia da geréncia de recursos;
gestdo ineficiente; md distribuicdo dos
recursos e do orcamento; falta de
engajamento dos gestores; fala de
alinhamento da gestdo com as

unidades; gestdo engessada e

burocrdtica; falta de melhoria e

aperfeicoamento da gestdo organiza-
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zacional” com 37 respostas (8,75%).
Exemplo: “Essa Instituig&io € muito mal
administrada. Gasta-se mal, N&o tem
prioridades e ainda por cima sub
utiliza recursos e pessoal”.

Além disso, destaca-se a categoria
“falta  de

democrdtico e

tratamento  isonémico,

igualitdrio  entre
servidores; desigualdade entre servi-
dores TAES e Docentes; falta de
paridade na gestdo superior; falta de
participacdo dos TAES no Conselho
Superior;  favoritismo, privilégios e
influéncia pessoal/politica na deciséo
e nos cargos; falta de impessoalidade
e de equidade no trabalho; conflito de
interesses” com 37 respostas (8,75%).
Logo, os servidores apontaram a
desigualdade no tratamento entre
servidores, o que pode gerar a quebra
de isonomia. Assim, os servidores
mencionam melhorias para o clima
organizacional nessa respectiva cate-
goria como, por exemplo: “Igualar as
categorias dessa instituicdio (TAES e
Docentes), muitas vezes percebo dos
gestores a distingdio entre as
categorias, como se apenas os TAES
fossem os servidores. E bem nitido a

seguinte frase: docentes e servidores

(fazendo alusdo aos TAES). Percebo
que cada vez mais temos TAES que
desempenham muito bem seu papel
dentro da universidade e cada vez
mais estamos nos qualificando dentro
do cargo. Isso mostra o quanto temos
profissionais aptos a ter cargos de
gestdio devida sua qualificag&o”.
Diante disso, na questdo 44, foram
apresentadas 19 categorias com seus
respectivos exemplos, distribuidas por
dimensdo, conforme as tabelas 55 a
58. Além disso,

elencados

também foram

exemplos n&o catego-

rizados, como segue na tabela 59.
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Tabela 55 - Rela¢do de categorias da questdo 44 por dimensdo Gestdo (“O que precisa ser

melhorado no clima organizacional da UFC?")

Sobrecarga De Trabalho;
Distribuigéo Desigual Das
Atividades; Dis’rriguigao Desigual Da
Forca De Trabalho//Falta De
Adequac¢do Da Forca De
Trabalho/Problema De
Dimensionamento /Remogdo De
Servidores/ Servidores Ndo
Aproveitados Ou Subuﬁlizado? N&o
H& Clara Defini¢do E Uniformidade
Das Atividades de Acordo Com A
Fung&o/Cargo/Qualificagdo (17
respostas)

Exl.: “Os gestores saberem distribuir tarefas adequadamente na
Instituig&o, assim como, fazer a remogdo dos servidores

o] n
subutilizados no setor”.

Ex2.: “Melhorar o dimensionamento de pessoal com o objetivo de
distribuir melhor as atividades entre o servidores e evitar unidade
sem servidor lotado, prejudicando as atividades do setor”.

Ex3.: “Aqui existe muita demanda de trabalho destinado a uma
pessoa sé no setor. Muitas vezes fago uma lista de trabalhos a
serem realizados e ainda aparecem os urgentes e isso me causa
ansiedade e receio de ndo conseguir resolver tudo. Vejo que, em
outro setor, a pessoa tem bem menos demanda de trabalho e ainda
recebe gratificag&o e acho isso injusto”.

Despadronizagdo E Falta De
Clareza E Uniformidade Dos
Processos De Trabalho/ Ineficiéncia
E Falta De Agilidade Dos Processos
De Trabalho/Processos E Fluxo De
Atividades Burocraticos / Regras,
Procedimentos E Sistemas
Eletrénicos Desatualizados/ Falta
De Inovagdo E Modernizag&o Dos
Processos De Trabalho (13 respostas)

Exl.: “Melhoria dos processos, que ainda s&o um tanto burocréticos”

Ex2.: “Desburocratizar mais os processos de trabalho.”

Necessidades De Competéncias
Para Os Sevidores Em Seus Cargos/
Falta De Preparo E Competéncia
Técnicas E Humanas Dos Cargos De
Gestdo/ Falta De Capacitagdo Dos
Gestores Para Situagdes De
Conlflitos, Lideranga, Assédio (30
respostas)

Exl.: “As chefias (diretores, coordenadores...) precisam receber
treinamento sobre lideranca e assédio no trabalho”.

Ex2.: “os gestores devem conhecer a lei, o regramento juridico,
i irei ini iv ix
terem conhecimento do direito administrativo e deixar de tomar
decis&o baseado pura e simplesmente nas nogdes equivocadas que
”n
possuem da sua cabeca”.

Ex3.: “Acredito que a maioria dos gestores mais préximos
(coordenacdo/ dire¢do) n tem formag&o em gestdo de pessoas e
por isso, por mais que se esforcem, apresentam limitagdes que s&o
visiveis no dia a dia e que muitas vezes prejudicam o clima dentro
da instituigdo”.
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Ineficiéncia Da Geréncia De
Recursos E De Equipamentos;
Gestdo Ineficiente/Baixo E Ma
Distribui¢do Dos Recursos E Do
Orcamento/ Falta De Engajamento
Dos Gestores/ Falta De Alinhamento
Da Gestdo Com As Unidades/
Gestdo Engessada E
Burocrética/Falta De Melhoria E
Aperfeigcoamento Da Gestdo
Organizacional (37 respostas)

Exl.: “Essa Instituigdo é muito mal administrada. Gasta-se mal, N&o
tem prioridades e ainda por cima sub utiliza recursos e pessoal”.

Ex2.: “ATENCAO POR PARTE DA GESTAO SUPERIOR QUANTO A
GESTAO DE PESSOAS’.

Ex3.: “AgBes da PROGEP voltadas para os campi do interior que
promovam saude, bem-estar, capacitagdo profissional (mais cursos
on-line) e sentimento de pertenca. A sensagdo é que apenas os
servidores da capital tém acesso aos servigos da PROGEP, vez que
ndo se leva em conta os custos (financeiros, fisicos e psicolégicos)
referentes ao deslocamento do servidor. A promogdo anual ou
semestre de servigos nos campi do interior seria uma maneira de
alcangar os pontos supracitados”.

Ex4.: “Em contrapartida, a gestdo da universidade parece ndo
sinfonizar com o que ocorre em seus pdtios e corredores. Se
apegam ainda em uma hierarquia engessada, desconsiderando a
participagdo das pessoas que, de fato, compdem a instituicdo”.

Falta De Publicidade, Transparéncia
E Comunicag¢do Institucional / Falta
De Acesso Aos Direitos E As
Informagdes/ Falta De Clareza E
Informag&es Dos Objetivos
Institucionais (17 respostas)

Ex1.: “Mais transparéncia nas escolhas dos gestores e na tomada de
~ n

decisdo”.

Ex2.: “Facilitar aos servidores o acesso a direitos garantidos na Lei
8.112".

Ex3.: “Apenas o endomarketing da Universidade”.

Falta Melhorar O
Entendimento/Divulgagdo Sobre
Pesquisa De Clima Organizacional E
Falta De A¢des/Planos E De
Melhorias Da Pesquisa De Clima
Organizacional (04 respostas)

Exl.: “Deixar a teoria de lado e partir para a pratica. Ndo adianta
lindo questiondrio, se apés a validagdo do mesmo ndo existir a
praxis or%onizccional, as mudangas necessdrias que saiam do papel
e dos gabinetes, dos biros e possam valorar a pesquisa em loco,
ajudando e melhorando as condi¢des de trabalho, a qualidade de
vida no ambiente de trabalho e o cuidado com o servidor nas areas
biospsico e social”.

Ex2.: “Isso é muito importante. O Clima Organizacional é a
percepcdo que os colaboradores tém em relag&o ao ambiente de
’rrabollao e como se relacionam entre si e publico em geral. Portanto,
o clima organizacional é a compreensdo sobre a maneira como o
colaborador percebe a organizagdo e a sua cultura, além de como
ele interpreta e reage aos acontecimentos e elementos
corporativos, neste entorno, penso que a UFC tém agido bem para
com seus servidores, mds precisa aprofundar bem mais o debate
para que se possa chegar, em um futuro breve, ao clima
organizacional onde todos se sintam acolhidos da forma mais
sincera e correta, alcangando um ambiente de trabalho saudével”.
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Falta De
Autonomia/Participagdo/Incluséo
Dos Servidores Na Tomada De
Decis&o/ Falta De Oportunidades
Dos Servidores Para Cargos De
Gestdo/ Falta De Didlogo/Escuta
(Comunicag&o) Dos Gestores Para
Os Servidores Nas Decisdes/
Decises Autocraticas Dos Gestores
/Falta Integra¢do De Decisdes Da
Gestdio Com Os Servidores/ Faltam
Decisdes Mais Participativas (29
respostas)

Exl.: “A Gest&o imediata ouvir mais os servidores, o quanto nds
podemos ajudar na tomada de decisdes e resolug&o de problemas”.

Ex2.: “Que os gestores tenham mais humildade de escutar os
servidores que estdo ali e sdo especialistas no que vieram fazer,
pensando sempre na instituigdo como um todo e no ganho que
nossos clientes, que s&o os alunos, vdo ter”.

Ex3.: “E necessdrio que os técnicos também possam ocupar cargos
de chefia, pois temos capacidade técnica e qualificagdo
profissionolloporo tal, além de trabalharmos em regime totalmente
presencial, na atualidade”.

Falta De Intera¢do/Integragdo Entre
Servidores Do Mesmo Setor, De
Outros Setores, Divisdes E Unidades
E Aproximag&o Da Alta Gestdo
Junto Aos Servidores (17 respostas)

Ex1.: “Uma maior integragdo, mais efetiva dos setores que comp&em
. . n
a Universidade”.

Ex2.: “Maior envolvimento por parte da alta administragdo e dos
gestores intermedidrios”.

Ex3.: “maior interagdo dos servidores com os setores de reitoria pro-
reitorias”.

Fonte: AGEP/PROGEP.

+,

X%
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Tabela 56 - Relagdo de categorias da questdo 44 por dimensdo Relacionamento Interpessoal

e Ambiente de Trabalho (“O que precisa ser melhorado no clima organizacional da UFC?”)

Falta De Tratamento
Isonémico/Democrdtico E Igualitario
Entre Servidores/
Segregag¢do/Desigualdade Entre
Servidores Taes E Docentes/ Falta
Paridade Na Gest&o Superior/ Falta
Da Participagdo Dos Taes No
Conselho Superior/

Favoritismo /Privilégios/Influéncia
Pessoal/Politica Na Decis&o E Nos
Cargos/ Falta De Impessoalidade E
De Equidade No Trabalho/ Conflito
De Interesses (37 respostas)

Exl.: “A gest&o superior ser escolhida pela consulta aos seus
participes, com paridade entre os votos de técnicos e docentes”.

Ex2.: “A diminui¢do na diferenca de tratamento e importéncia entre
servidores técnico-administrativos e docentes”.

Ex3.: “As chefias devem ser escolhidas por competéncia e n&o por
. . n
interesses pessoais”.

Ex4.: “E preciso que as decisdes sejam baseadas em critérios
técnicos e que n&o haja influéncia politica. Os gestores devem,
antes de tomar qualquer decisdo ouvir, a drea envolvida e entender
suas necessidades”.

Assédio/
Discriminagdo/Intoleréncia/ Abuso
De Autoridade/ Clima De
Perseguicdo/Desrespeito Aos
Valores Humanos E Da Diversidade
De Pessoas, De Ideias E De Opinides
(26 respostas)

Exl.: “Precisa cessarem os buliyngs e as discriminagdes e as piadas e
as brincadeiras homofdbicas, gordofofobicas, racistas, machistas e
etaristas, tanto no ambiente fisico da Instituicdo quanto nos
ambientes virtuais, como WhatsApp”.

Ex2.: “Uma politica que elimine o assedio moral por parte do
estores junto aos subordinados. Que os assediadores sejam
gevidamen’re punidos. Os gestores precisam se qualificar para

ocuparem cargos de gestores”.

Ex3.: “A UFC precisa passar por um processo de mudanga extremo

com o fim do atual ambiente de intoleréncia contrdrio & ciéncia, &
. ~ . . . n

pesquisa e ao trabalho académico livre e independente”.

Ex4.: “Gestores sdo autoritdrios e pouco preocupados com a
qualidade de vida dos servidores e do clima organizacional. Em
geral, a preocupagdo da gestdo é com o ponto eletrénico. Uma
espécie de tornozeleira eleténica. Sinto-me cobrada, precionada e
vigiada o tempo todo”.
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Falta De Condi¢gdes Adequadas De
Trabalho (Infraestrutura/
Equipamentos/Recursos
Materiais/Manuten¢do /Limpeza/Cli
matizagdo) (80 respostas)

Exl.: “acredito que precisamos de novos investimentos em
infraestrutura, incluindo espagos de convivéncia em todas as
unidades”.

Ex2.: “A consideragéio da ctpula da administragdo quanto a
necessidade de medidas de acessibilidade das diversas pessoas
com deficiéncia que trabalham e que se relacionam com a UFC,
pois isso ndo ocorre no momento”.

Ex3.: “Infraestrutura de salas de aula, laboratdrios e auditérios. As
edificagBes sdo antigas, desatualizadas e, em geral, insalubres”.

Ex4.: “A rapidez com que problemas extremamente basicos s&o
resolvidos. Por exemplo, ndo é possivel que eu passe meses pedindo
que ldmpadas e ar condicionados do meu laboratério sejam
consertados e n&o consiqo sequer uma resposta do tipo "'serd
consertado amanhd", ou 'mes que vem", ou "ano que vem", para que
eu pelo menos tenha algum plano e possa dizer alguma coisa para
os usudrios do laboratério. Em vez disso, o que tenho sdo estudantes
que frequentemente precisam trabalhar no escuro por falta de
simples [dmpadas, ou no calor numa sala que nem janela tem e
ainda tem o ar condicionado quebrado. Devo lembrar que toda essa
infra estrutura estd na CONTRA-PARTIDA PROPOSTA PELA UFC em
todos os projetos que submeto ao CNPq (e dos quais recebo
recursos!ﬁ Temos um departamento de exceléncia, importancia
internacional, tenho projetos de milhares de reais aprovados no
CNPg, mas n&o posso nem mesmo cobrar a presenga dos bolsistas
no laboratdrio porque ndo posso submeté-los a condigBes precarias
de trabalho - sem computador, sem luz, sem ar condicionado. N&o
consigo contar quantas vezes eu mesmo, professor, pesquisador
nivel Tdo cnpq, tive que trocar [dmpadas e ar condicionados com
minhas préprias m&os. Ndo consigo imaginar isso acontecendo em
outros centros de exceléncia.”.

Relagdes Interpessoais Conflituosas
Entre Servidores E Ambiente De
Trabalho Desagradavel/ Ambiente
Competitivo Exagerado Alinhado
Com Os Interesses Individuais E
Disputa De Poder E Egos/Foco
Excessivo Na Burocracia E Medo De
Puni¢&o/Ambiente Organizacional
Desmotivante (18 respostas)

Exl.: “O inter-relacionamento entre os diversos setores”.

Ex2.: “relagdo com gestores e entre servidores técnicos e
professores”.

Ex3.: “Melhor relag&o entre os servidores”.

Fonte: AGEP/PROGEP.

%*
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Tabela 57 - Relag&o de categorias da quest&o 44 por dimensdo Desenvolvimento de
Servidores (“O que precisa ser melhorado no clima organizacional da UFC?")

Categorias - Dimens&o Desenvolvimento de Servidores

Categorias Exemplos

Exl.: “E necessdria a capacitagdo dos novos servidores para
7. P n
exercicio das suas atividades”.

Necessidade De Mais
Oportunidades E De Incentivos Para
Qualificag&o De Servidores (13
respos’ras%

Ex2.: “Mais engajamentos dos gestores e treinamentos com a
.. ~ s L n
participagdo dele préprio”.

Ex3.: “N&o tenho conhecimento se ja existe algo do tipo, mas a UFC
poderia promover incentivar semindrios ligados as relagdes
interpessoais na instituig&o”.

Exl: “Melhorar o instrumento utilizado para avaliagdo de técnicos
administrativos. E uma avaliag&o ruim, que beneficia o mal servidor
e muitas vezes inibe a resposta verdadeira pelo chefe”.

Baixa Assertividade Na Avaliag&o De|Ex2.: “Melhores mecanismos de avaliagdo para os servidores; investir
Desempenho (07 respostas) em um processo que faga a melhor verificagdo dos profissionais e
das suas atribuigdes, pois muitos professores vém & universidade
somente para ministrar sua aula, duas ou, no mdximo, trés vezes por
semana e recebem o saldrio integralmente igual a outro professor
que trabalha muito mais...”.

Fonte: AGEP/PROGEP.

Tabela 58 - Relagéo de categorias da questdo 44 por dimens&o Pertencimento e Valorizagdo
dos Servidores (“O que precisa ser melhorado no clima organizacional da UFC?”)

Categorias - Dimenséo Pertencimento e Valoriza¢@o dos Servidores

Categorias Exemplos

Ex1.: “30 horas sem redu¢do salarial”.

Insatisfacdo Do Saldrio/ Jornada De |Ex2.: “melhorias nos beneficios e no plano de cargos e carreiras

Trabalho Exaustiva/ Falta De para que os colaboradores tenham o efetivo reconhecimento”.
Melhoria No Plano De Cargos E
Carreiras (18 respostas) Ex3.: “melhorar a criagdo de novos métodos de trabalho”.

Ex4.: “Remuneragdo salarial adequada”.
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Exl.: “Valorizagdo pessoal e profissional. Reconhecimento. Ndo se
. . . . N . n
sentir invisibilizado por mais que se esforce”.

Ex2.: “Reconhecimento da importancia dos técnicos administrativos
na instituicdo”.

Ex3.: “"Reconhecer mais os diferenciais apresentados por servidores,
grupos ou setores que trazem destaque pra UFC, e permitir maior

Falta De Reconhecimento, et - o ; . 7
contribuig&o dos servidores nas macro decisdes da universidade”.

Valorizag&o E Incentivos Aos

Servidores (3l respostas) Ex4.: “Valorizar e respeitar o servidor como agente participativo de

todo o processo e resultados da instituicdo”.

Ex5.: “Melhorar a valorizag&o e o reconhecimento, principalmente
financeiro. Conhego casos em que o chefe é apenas figurativo,
enquanto outro servidor é que leva o setor nas costas, toma as
decisdes, mas ndo é reconhecido por isso, ndo tem cargo de diregdo
nem remuneragdo pelos servigos prestados”.

Ex1: “Os servidores da UFC que trabalham no mesmo local com
funciondrios da EBSERH foram deixados de lado por serem minoria.

Falta Sentimento De Pertencimento Parece que ndo pertencemos mais a UFC".

Institucional/ Sentimento De
Abandono De Servidores (04

respostas) Ex2.: “Melhorar a legislag&o e entendimentos pertinentes ao

tratamento dos servidores dos Campus do interior e seu
pertencimento a UFC".

Exl.: “Servidores que n&o exercem suas atribui¢des de maneira
satisfatéria, ou ndo trabalham, ou cujo desempenho é pifio e
permanecem nessa condig&o, deveriam receber o devido feedback

Falta De Comprometimento Do
pela chefia. No entanto, muitos ndo o fazem para evitar conflito”.

Servidor Nas Atribuicdes (06
respostas)

Ex2.: “Retirada de pessoas ndo qualificadas e desinteressadas na
execugdo de um bom trabalho, como percebido em contratados”.

Fonte: AGEP/PROGEP.

Tabela 59 - Relagdo de categorias da questdo 44 por Ndo Categorizados (“O que precisa ser
melhorado no clima organizacional da UFC?")

Exl.: “ndo tenho opinido formada”.
N&o Categorizados (19 respostas)

Ex2.: “Sem consideragdes”.

Fonte: AGEP/PROGEP.

De forma geral, foram apresentados
dados que apontam a relevancia que
os servidores tém argumentado para
melhorias nas condi¢gdes adequadas
de trabalho, seja na questdo de

infraestrutura, seja em recursos mate-

riais ou equipamentos para o exercicio
funcional no ambiente de trabalho dos
servidores docentes e técnicos-
administrativos.

Em resumo, seguem as informagées

acerca da percepgdo dos servidores
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com relagdo ao que precisa ser pesquisa de clima, assim como as

melhorado no clima organizacional da categorios e suas  respectivas
UFC, organizadas nas dimensdes  quantidades, conforme a tabela 60
preconizadas no instrumento de abaixo:

Tabela 60 - Andlise geral qualitativa da pergunta discursiva 44.

QUESTAO 44 - O que precisa ser melhorado no Clima Organizacional da UFC?

DIMENSOES CATEGORIAS - 19 QUANTIDADE (%)

SOBRECARGA DE TRABALHO; DISTRIBUICAO DESIGUAL DAS
ATIVIDADES; DISTRIBUICAO DESIGUAL DA FOR A DE
TRABALHO//FALTA DE ADEQUACAO DA FORC

TRABALHO /PROBLEMA DE DIMENSIONAMENTO/REMO(}AO DE 17 4,02%
SERVIDORES/ SERVIDORES NAO APROVEITADOS OU
SUBUTILIZADOS/ NAO HA CLARA DEFINICAO E UNIFORMIDADE DAS
AIVIDADES DE ACORDO COM A FUNCAO/CARGO/QUALIFICACAO

DESPADRONIZACAO E FALTA DE CLAREZA E UNIFORMIDADE DOS
PROCESSOS DE TRABALHO/ INEFICIENCIA E FALTA DE AGILIDADE
DOS PROCESSOS DE TRABALHO /PROCESSOS E FLUXO DE
ATIVIDADES BURQCRATICOS / REGRAS, PROCEDIMENTOS E
SISTEMAS ELETRONICOS DESATUALIZADOS/ FALTA DE INOVACAO
E MODERNIZACAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO

NECESSIDADES DE COMPETENCIAS PARA OS SEVIDORES EM SEUS
CARGOS/ FALTA DE PREPARO E COMPETENCIA TECNICAS E
HUMANAS DOS CARGOS DE GESTAO/ FALTA DE CAPACITACAO 30 7,09%
DOS GESTORES PARA SITUACOES DE CONFLITOS,
LIDERANCA,ASSEDIO

INEFICIENCIA DA GERENCIA DE RECURSOS E DE EQUIPAMENTOS;
GESTAO INEFICIENTE /BAIXO E MA DISTRIBUICAO DOS RECURSOS E
DO ORCAMENTO/ FALTA DE ENGAJAMENTO DOS GESTORES/
Gestdio (D) |FALTA DE ALINHAMENTO DA GESTAO COM AS UNIDADES/ GESTAO
ENGESSADA E BUROCRATICA/FALTA DE MELHORIA E
APERFEICOAMENTO DA GESTAO ORGANIZACIONAL

FALTA DE PUBLICIDADE, TRANSPARENCIA E COMUNICACAO
INSTITUCIONAL / FALTA DE ACESSO AOS DIREITOS E AS
INFORMACOES/ FALTA DE CLAREZA E INFORMACOES DOS
OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

FALTA MELHORAR O ENTENDIMENTO/DIVULGACAO SOBRE
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E FALT 4 0.95%
ACOES/PLANOS E DE MELHORIAS DA PESQUISA DE CLIMA e
ORGANIZACIONAL

FALTA DE AUTONOMIA/PARTICIPACAO/INCLUSAO DOS
SERVIDORES NA TOMADA DE DECISAO/ FALTA DE
OPORTUNIDADES DOS SERVIDORES PARA CARGOS DE GESTAO/
FALTA DE DIALOGO/ESCUTA (COMUNICACAO) DOS GESTORES 29 6,86%
PARA OS SERVIDORES NAS DECISOES/ DECISOES AUTOCRATICAS
DOS GESTORES /FALTA INTEGRACAO DE DECISOES DA GESTAO
COM OS SERVIDORES/ FALTAM DECISOES MAIS PARTICIPATIVAS

FALTA DE INTERACAO/INTEGRACAO ENTRE SERVIDORES DO
MESMO SETOR, DE OUTROS SETORES, DIVISOES E UNIDADES E 17 4,02%
APROXIMAQAO DA ALTA GESTAO JUNTO AOS SERVIDORES

TOTAL (D1) 164 38,77%

13 3,07%

57 8,75%

17 4,02%
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FALTA DE TRATAMENTO ISONOMICO /DEMOCRATICO E
IGUALITARIO ENTRE SERVIDORES/
SEGREGACAO/DESIGUALDADE ENTRE SERVIDORES TAES E
DOCENTES/ FALTA PARIDADE NA GESTAO SUPERIOR/ FALTA

DA PARTICIPACAO DOS TAES NO CONSELHO SUPERIOR/  |¥7 8,75%
FAVORITISMO/PRIVILEGIOS /INFLUENCIA PESSOAL/POLITICA
NA DECISAO E NOS CARGOS/ FALTA DE IMPESSOALIDADE E
DE EQUIDADE NO TRABALHO,/ CONFLITO DE INTERESSES/
, ASSEDIO/ DISCRIMINACAO/INTOLER NCIA/ ABUSO DE
Relacionamento | AUTORIDADE/ CLIMA DE PERSEGUICAO/DESRESPEITO AOS [, 615%
Interpessoal e | VALORES HUMANQS E DA DIVERSIDADE DE PESSOAS, DE ot
. IDEIAS E DE OPINIOES
Ambiente de
Trabalho (D2)  |FALTA DE CONDIGOES ADEQUADAS DE TRABALHO
(INFRAESTRUTURA/ EQUIPAMENTOS /RECURSOS _ 80 18,91%
MATERIAIS/MANUTENCAO/LIMPEZA /CLIMATIZAGAO)
RELACOES INTERPESSOAIS CONFLITUOSAS ENTRE
SERVIDORES E AMBIENTE DE TRABALHO DESAGRADAVEL/
AMBIENTE COMPETITIVO EXAGERADO ALINHADO COM OS  |q 4.26%
INTERESSES INDIVIDUAIS E DISPUTA DE PODER E 12070
EGOS/FOCO EXCESSIVO NA BUROCRACIA E MEDO DE
PUNICAO/AMBIENTE ORGANIZACIONAL DESMOTIVANTE
Total (D2) 161 38,06%
Desenvolyimento [NECESSIDADE DE MAIS OPORTUNIDADES E DE INCENTIVOS | % 07
de Servidores  |PARA QUALIFICACAO DE SERVIDORES Dl e
(D3)
BAIXA ASSERTIVIDADE NA AVALIAGAO DE DESEMPENHO 7 1,65%
Total (D3) 20 4,73%
INSATISFAGCAO DO SALARIO/ JORNADA DE TRABALHO
EXAUSTIVA/ FALTA DE MELHORIA NO PLANO DE CARGOSE |, 408,
CARREIRAS /PONTO ELETRONICO COMO INSTRUMENTO DE e
COERGCAO DA ADMINISTRAGAO BUROCRATICA
Pertencimento e -
Valorizaggio dos | ALTA DE RECONHECIMENTO, VALORIZAGAO E INCENTIVOS [ —
Servidores (D4)  |AQS SERVIDORES
FALTA SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO INSTITUCIONAL/ 4 095,
SENTIMENTO DE ABANDONO DE SERVIDORES S
FALTA DE COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR NAS ¢ 499
ATRIBUICOES er
TOTAL (D4) 59 13,95%
- NAO CATEGORIZADOS 19 4,49%
TOTAL 423 100,00%

Fonte: AGEP/PROGEP.
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A questdo 45 abordou a seguinte
pergunta: “O que eu posso fazer para
contribuir com a melhoria do Clima
Organizacional da UFC?".

temente das questdes 43 e 44, que

Diferen-

tratam de pontos favoraveis e pontos
que necessitam de melhorias na UFC,
nesse questionamento se buscou o
que o servidor, no seu exercicio
profissional, pode contribuir para
melhorar o clima organizacional da
Instituicdo  universitaria, oferecendo
opinides e sugestdes dos quais sejam
em pontos de caréncia, ou mesmo, em
algo que j& estd bom e/ou que
precisa ser refor¢ado.

Desse modo, houve 334 argumentos,
sendo que em 81,44% (272 respostas,
os servidores oferecem sugestdes e
opinides de como pode contribuir
para o clima organizacional. Ao
9,28% (31

demonstraram insatisfagéio e 9,28%

contrario, respostas)
(31 respostas) apresentaram respostas
ndo categorizadas (ndo se enqua-
dram em nenhuma categoria ou
frases/palavras sem conteudo).
Destacam-se os aspectos enfa-
tizados pelos servidores de como

podem contribuir para melhorar o

20,36% (68

respostas) explanaram que podem

clima organizacional:

“manter um bom relacionamento
interpessoal e ambiente de trabalho;
respeitar os valores e a conduta ética;
manter um clima harmonioso; boa
convivéncia interpessoal e estar
receptivo & comunicagdo’, o que
demonstra a énfase por parte dos
servidores em estabelecer e manter
uma boa convivéncia e uma boa
gerando um

relagcdo interpessoal,

ambiente de trabalho agradavel,
demonstrando-se  ser  ético no

ambiente  laboral e respeitando
valores e aberto & comunicagéo.
Exemplo: “Ser cuidadoso e respeitoso
nas relagdes no ambiente de trabalho.
Ter consciéncia que cada uma tem
uma parcela de responsabilidade na
construgdo de um ambiente de
trabalho saudavel”.

18,26% (61

respostas) buscam contribuir com a

Nessa perspectiva,

acdo de “exercer minhas atividades
com exceléncia e qualidade no
trabalho;

trabalho  para a

contribuir com o meu
Instituicdo e
sociedade”. Exemplo: “Fazer o meu

trabalho da melhor maneira possivel,
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trabalho  de qualidade;

trabalho bem feito para ndo gerar

retrabalho”. Entdo,

lecidas 15 categorias

pergunta, elencadas com seus

foram estabe-

para essa

fazer o  respectivos exemplos, por dimensdo,

nas tabelas 61 a 64, além de explicitar

os exemplos nas categorias “insa-

. /4 1 ~
servidores” e “ndo

tisfagdo dos

categorizados”, na tabela 65.

Tabela 61 - Relag&o de categorias da quest&o 45 por dimensdo Gestdo (“O que eu posso

Categorias - Dimensdo Gestao

Categorias

Participar em
eventos/decisdes/reunides/a¢des/
grupos de trabalho/comissdes que
envolvam decisdes coletivas,
institucionais e

intersetorial /colaborar com as
necessidades da gest&o (34
respostas)

fazer para contribuir com a melhoria do Clima Organizacional da UFC?")

Exemplos

Exl.: “Escolher por meio de votagé&o os diretores dos equipamentos
assim como acontece com a escolha do reitor e vice”.

Ex2.: “Participar de grupos gestores, como ja fago desde que entrei
como professora nesta universidade. Estar presente nas reunides e
sempre responder as enquetes e as pesquisas realizadas pelas
varias insténcias da Universidade”.

Ex3.: “Participar e contribuir em ag&es estratégicas que visem a
construgdo coletiva de um ambiente organizacional mais inclusivo e
com mais qualidade de vida para se trabalhar”.

Depende da Gestdo e/ou do
Coletivo e N&o somente de agdo
individual (13 respostas)

Ex1.: “Quem tem que contribuir com o clima organizacional s&o os
n
gestores’.

Ex2.: “Engojomen’ro do corpo técnico na gestdo estratégica da
instituicdo dominada por docentes”.

Oferecer orientagdo/feedback e
compensar os servidores produtivos
(02 respostas)

Exl.: “Compensar os melhores servidores. A avaliag&o beneficia o
mal servidor e diminui o excelente servidor”.

Ex2.: “Disponibilizando um pronto feedback das tarefas
demandadas”.

Incentivar a Pesquisa de Clima
Organizacional e Acompanhar seus
resultados (03 respostas)

Exl.: “Responder o questiondrio e analisar posteriormente os
resultados”.

Ex2.: “Responder questiondrios como este, que mostram que hd uma
intencdo de buscar melhorias a longo prazo. Dar ideias quanto a
artificios que trariam uma melhoria mais significativa. Acredito que
um questiondrio como este ndo representa a grandiosidade da UFC,
desde que tudo parece muito genérico, visto que abrange a UFC
inteira e a vis&o que temos como servidor muitas vezes é apenas
sobre onde desenvolvemos nossas atividades, sendo assim sugiro
este tipo de agdo de forma mais particionada, por departamento ou
centro de ensino/pesquisa, onde poderiamos dar opinides mais
detalhadas”.

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Tabela 62 - Relag&o de categorias da quest&o 45 por dimensdo Relacionamento Interpessoal
e Ambiente de Trabalho (“O que eu posso fazer para contribuir com a melhoria do Clima
Organizacional da UFC?”)

Categorias - Dimenséo Relacionamento Interpessoal e Ambiente de Trabalho

Categorias Exemplos

Propor e Compartilhar Exl.: “Mostrar saidas e melhorias para um bom desempenho pessoal,
Ideias/Sugestdes/Conhecimentos/ |profissional e moral”.

Contribuir para solugdo de
melhorias/problemas/mudangas/C |Ex2.: “Desenvolver mais ag&es inovadoras e intraempreendedoras”.
olaborar e Prestar Apoio a Equipe
de Trabalho (29 respostas) Ex3.: “Sugerir melhorias e propor ideias e projetos”.

Exl.: “Agir de modo ético, tratar as pessoas com urbanidade, decoro
e respeito”.

Manter um bom Relacionamento
Interpessoal e Ambiente de
Trabalho/Respeitar os valores e a
Conduta Etica/Manter um Clima
Harmonioso/Boa Convivéncia
Interpessoal/Estar receptivo &
Comunicagdo (68 respostas)

Ex2.: “Continuar mantendo relagdes interpessoais saudaveis,
. 4 It n
acolhendo os servidores recém-ingressos, etc”.

Ex3.: “Mostrar abertura para acolher as outras pessoas, mesmo que
ajam ou pensem diferente de mim. Respeitar os pontos de vista,
mesmo que ndo concorde integralmente com eles. Semear a
amizade, o sorriso e tolerar aquelas pessoas que representam um
desafio. Falar quando se sentir injusticado. E o que tenho buscado
ao longo desses anos”.

Exl.: “O que j& fago: com profissionalismo, responsabilidade e

Agir com Comprometimento, o 315
compromisso .

Responsabilidade e Profissionalismo

no Trabalho (18 respostas) Ex2.: “Realizar minhas atividades com amor e responsabilidade”.

Solicitar melhores condi¢des de Exl.: “Cobrar dos gestores a melhoria das condigdes de trabalho
trabalho e suas providéncias e para funciondrios e alunos”.

encaminhar os problemas & gestdo

(13 respostas) Ex2.: “Solicitar REPETIDAMENTE melhorias no ambiente de trabalho”.

Possuir Autonomia e Flexibilidade no

Trabalho (02 respostas) Exl.: “Participar do Home Office”.

Fonte: AGEP/PROGEP.

Tabela 63 - Relagdo de categorias da questdo 45 por dimens&o Desenvolvimento de Servidores
(“O que eu posso fazer para contribuir com a melhoria do Clima Organizacional da UFC?")

Categorias - Dimens&o Desenvolvimento de Servidores

Categorias Exemplos

Exl.: “Me qualificando ainda mais para garantir aos estudantes

Buscar Capacitagdio e melhor atendimento”.

Desenvolvimento para Melhor
Desempenho no Trabalho (24

respostas) Ex2.: “Me capacitar para contribuir na gestdo de forma mais

efetiva”.

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Tabela 64 - Relagdo de categorias da questdo 45 por dimensdo Pertencimento e Valorizagdo
dos Servidores (“O que eu posso fazer para contribuir com a melhoria do Clima
Organizacional da UFC?”)

Categorias - Dimensdo Pertencimento e Valorizag&o dos Servidores

Categorias Exemplos

Exl.: “desenvolver a sensa¢do de pertencimento, em mim e nos

Desenvolver o Pertencimento
Rt 4 colegas de trabalho”.

Reconhecimento e Valorizagdo do
meu trabalho e dos servidores (12

Ex2.: “Reconhecimento dos servidores que fazem muito pela UFC e
respostas)

s&o sempre premiados com mais trabalho.”

Exl.: “Contribuir ao méximo para a prestac&o de um servigo de

E inh - exceléncia para comunidade universitdria”.
xercer minhas atividades com

exceléncia/qualidade no
trabalho/Contribuir com o meu
trabalho para a Instituicdo e a
sociedade (61 respostas)

Ex2.: “Desenvolver o meu trabalho com exceléncia independente
das adversidades”.

Ex3.: “Desempenhar meu trabalho com qualidade e que seja
reconhecido por tal motivo”.

Exl.: “Manter a motivag&o par o trabalho”.

Buscar motivag&o do meu trabalho

e dos colegas (03 respostas) Ex2.: “Motivar os servidores do meu setor para participar de

capacitagdes que impactam em melhorias do Clima
Organizacional.”

Fonte: AGEP/PROGEP.

Tabela 65 - Relag&o de categorias da quest&o 45 por dimensdo Insatisfagdo dos servidores e
N&o categorizados (“O que eu posso fazer para contribuir com a melhoria do Clima
Organizacional da UFC?”)

Ex1.: “Eu j& me esforco para fazer o meu trabalho com zelo, mas é
revoltante ver que GF uns servidores n&o trabalham e n&o sdo
punidos, pois as chefias ndo mostram a realidade nas avaliagdes.
Essa impunidade é extremamente desmotivadora”.

Ex2.: “NOS SERVIDORES DO COMPLEXO,HU E MEAC N
CONTINUAMOS DANDO O MELHOR DE NOS, APESAR DE NAO
Insatisfagdio dos Servidores (31 SERMOS RESPEITADOS E NEM RECONHECIDOS. AGORA MESMO,
res os’rog) TODOS OS NOSSOS DADOS FORAM ALTERADOS E CEDIDOS A

P UMA EMPRESA, EBSERH, DA QUAL NAO FAZEMOS PARTE".

Ex3.: “Nas condi¢8es atuais, dificil melhorar... Por inimeras vezes sou
obrigado a usar recursos pessoais para custear despesas da
instituig&o. Isso é inaceitdvel. Demandas com mais de DEZ ANOS
ndo sdo atendidas. Muito protecionismo a alguns grupos e total
descaso com os demais. Espero que essa pesquisa abra os olhos dos
gestores/futuros gestores. Que Deus nos abengoe”.

Exl.: “n&o quero opinar”.
N&o Categorizados (31 respostas)
Ex2.: “"No momento sem sugest&es”.

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Seguem as informag¢des resumidas
acerca da percepgdo dos servidores
com rela¢do suas contribui¢cdes para a

melhoria do clima organizacional da

preconizadas no instrumento de
pesquisa de clima, assim como as ca-
tfegorias e suas respectivas quan-

tidades, conforme a tabela 66 abaixo:

UFC, organizadas nas dimensdes

Tabela 66 - Andlise

geral qualitativa da pergunta discursiva 45.

QUESTAO 45 - O que eu posso fazer para contribuir com a melhoria do Clima organizacional na

DIMENSOES

UFC?

CATEGORIAS - 15

QUANTIDADE

(%)

PARTICIPAR EM
EVENTOS,/DECISOES/REUNIOES /ACOES,/GRUPOS DE
TRABALHO /COMISSOES QUE ENVOLVAM DECIS®ES 24 7.19%
COLETIVAS, INSTITUCIONAIS E INTERSETORIAL/COLABORAR
COM AS NECESSIDADES DA GESTAO
N DEPENDER DA GESTAO E/OU DO COLETIVO E NAO SOMENTE .
e (B DE ACAO INDIVIDUAL L HETh:
OFERECER ORIENTAGAO/FEEDBACK E COMPENSAR OS ’ AT
SERVIDORES PRODUTIVOS e
INCENTIVAR A PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E s T
ACOMPANHAR SEUS RESULTADOS P0%
TOTAL (D1) 42 12,57%
PROPOR E COMPARTILHAR
IDEIAS/SUGESTOES,/CONHECIMENTOS,/CONTRIBUIR PARA
SOLUCAO DE 29 8,68%
MELH®RIAS/PROBLEMAS /MUDANGAS/COLABORAR E
PRESTAR APOIO A EQUIPE DE TRABALHO
MANTER UM BOM RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E
Relacionamento. |AMBIENTE DE TRABALHO/ RESPEITAR OS VALORES E A
Relacionamento ICONDUTA ETICA/ MANTER UM CLIMA HARMONIOSO/BOA 68 20,36%
jrerpessod € |CONVIVENCIA INTERPESSOAL/ESTAR RECEPTIVO A
Trabalho (D2)  |SOMUNICAGAO
AGIR COM COMPROMETIMENTO, RESPONSABILIDADE E " 5 507,
PROFISSIONALISMO NO TRABALHO 9%
SOLICITAR MELHORES CONDICOES DE TRABALHO E SUAS 2 2 899
PROVIDENCIAS E ENCAMINHAR OS PROBLEMAS A GESTAO 89%
POSSUIR AUTONOMIA E FLEXIBILIDADE NO TRABALHO 2 0,60%
TOTAL (D2) 130 38.92%
Desenvolvimento
. BUSCAR CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO PARA MELHOR .
f[)eS?erV'd”es DESEMPENHO NO TRABALHO 24 719%
TOTAL (D3) 24 7.19%

PESQUISA DE CLIMA

ORGAN|ZACIONAL - RELATOR|O 2023

65



DESENVOLVER O PERTENCIMENTO, RECONHECIMENTO E 2 % 509
VALORIZACAO DO MEU TRABALHO E DOS SERVIDORES 27l
Per’rencimen’ro e
gglO.gﬁgg‘(’Dﬁﬁs EXERCER MINHAS ATIVIDADES COM EXCELENCIA /QUALIDADE
Vi NO TRABALHO,/ CONTRIBUIR COM O MEU TRABALHO PARA A |41 18,26%
INSTITUICAO E SOCIEDADE
BUSCAR MOTIVACAO DO MEU TRABALHO E DOS COLEGAS |3 0,90%
TOTAL (D4) 76 22,75%
- INSATISFACAO DOS SERVIDORES 3] 9,28%
5 NAO CATEGORIZADOS 31 9,28%
TOTAL 334 100,00%

Fonte: AGEP/PROGEP.

Baseando-se nas abordagens
quantitativa e qualitativa dos dados,
em uma andlise holistica, é possivel
considerar aspectos relevantes. Desse
modo, na andlise quantitativa, a
pergunta com maior nivel de
concordéncia foi a questdo “As mi-
nhas atividades sdo muito importantes
para o alcance dos objetivos da
instituicdo” com 91,20% de concor-
déncia pertencente & dimensdo 04
(Pertencimento e Valorizagdo dos
ainda na

servidores). Além disso,

andlise  quantitativa, dentre  as
dimens&es que possuiram maior grau
de concordancia foi a dimensdo 04
com 70,95%.

discursiva, pode-se considerar que

Quanto & parte

com base na pergunta “O que torna a
UFC um lugar
trabalhar?”’, « “Perten-

cimento Institucional e Contribuigcdo

excelente para

categoria

para a sociedade” teve maior nivel de
(18,42%),
Logo,

respostas pertencente &

dimensdo 04. esses dados
convergem, demonstrando que os
servidores consideram importantes
suas atividades para a Instituicdo e
possuem sentimento de perfen-
cimento, em que suas atividades

contribuem para a sociedade.
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Por outro lado, o item do
questiondrio quantitativo com maior
nivel de discordancia foi “Eu recebo os
equipamentos € 0S recursos neces-
sdrios para realizar meu trabalho”,
apresentando percentual de 53,83%,
que faz parte da dimensdo 02 (rela-
cionamento interpessoal e ambiente
de trabalho). J& na parte discursiva,
considerando a pergunta “O que
precisa ser melhorado no clima
organizacional da UFC?", pode-se
ressaltar a categoria mais enfatizada
pelos servidores “Falta de condi¢des
trabalho

estrutura/recursos materiais/ manu-

adequadas  de (infra-
ten¢do/limpeza/climatizagdo)” com
18,21% (80 respostas), na dimens&o 02.
Assim, pode-se levar em discussdo
que esses dados convergem, res-
saltando a importéncia de melhorias
estruturais do ambiente de trabalho e
da devida distribuicdo de recursos
materiais e equipamentos para o
exercicio funcional dos servidores.
Qutrossim, €& uma preocupagdo
enfatizada pelos servidores, tanto na
parte quantitativa como na qualitativa
de dados, a dimensdo de relacio-

namento interpessoal e ambiente de

trabalho.

Além do mais, os servidores
relataram suas contribuicdes para
melhoria no clima organizacional da
UFC. Assim, o que mais os parti-
cipantes ressaltaram foi a busca e a
preocupagdo em “manter um bom
relacionamento interpessoal e
ambiente de trabalho, respeitando os
valores e a conduta ética, manter um
clima harmonioso, boa convivéncia
interpessoal e estando receptivo &
comunicagdo”. Isso é uma categoria
enfatizada com 20,36% (68 respostas)
e pertence & dimens&o 02 (relacio-
namento interpessoal e ambiente de
trabalho). Assim, os servidores de-

monstraram que se prestam a

contribuir também para melhoria
nessa dimensdo, considerando
importante  fator para o clima

organizacional, o que converge para a
necessidade de estratégias para que
o relacionamento interpessoal e

ambiente de trabalho seja melhorado

na UFC.
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04

Proposices de acbes e
de recomendacdes

dados da

abordagem quantitativa e qualitativa

Considerando  os

da presente pesquisa, pode-se
considerar informagdes importantes
na proposicdes de acdes e de
recomendagdes que servem para
direcionar, facilitar ou orientar na
construgdo de planos de agdes das
respectivas unidades académicas e
administrativas, bem como Pré-
Reitorias responsaveis por determi-
nada caréncia ou melhoria a ser
tomada.

A elaboracdo de propostas de
agdes e de recomendagdes tem o
intuito de ser um instrumento
facilitador na construgcdo de possiveis
planos de agdes para solucionar
caréncias ou problemas que ocorrem,
atualmente, nesta Instituicdo univer-
sitdria, de tal maneira que foram
detectadas ou percebidas no estudo
da coleta e da andlise de dados,
tanto na parte das questdes fechadas,
como também das discursivas.

E importante salientar que essas

proposigdes formam sugestdes e

opinides recomendadas pela comiss&o
da pesquisa de clima e pelos préprios
respondentes servidores que partici-
param da pesquisa. Assim, o presente
relatério buscou evidenciar as neces-
sidades de melhorias, por meio de
proposicdes de acgdes e de recomen-
dagdes, considerando fundamental-
mente a participagdo dos servidores
como instrumento de
coletiva da UFC.

Além disso, pode-se esclarecer que

construgdo

as recomendagdes sdo exempli-
ficativas, isto é, ndo necessariamente
devem ser escolhidas exatamente
essas propostas que estdo apresen-
tadas no presente relatério. Assim,
essas proposigdes sdo meramente
servir de

sugestdes que podem

orienfagdo de futuros planos de
agdes.

Nesse intuito, levando-se em consi-
deracdo a andlise quantitativa de
dados, tomou-se por base as 05
(cinco) perguntas com maior nivel de
discordéncia, isto é, as questdes com
avaliagdo na perspectiva negativa de
avaliagdo. Para isso, levaram-se em
consideragdio a soma dos itens “I.

Discordo totalmente” e “2. Discordo
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parcialmente”. Nesse sentido, foram pro-reitorias  responsdveis.  Dessa

feitas sugestdes de agdes propostas maneira, o tabela 67 a seguir
pela Comissdo de Clima Organiza- evidencia as perguntas do questio-
cional com o intuito de oferecer nario e as respostas com maior por-
recomendagdes exemplificativas para centagem em relagdo a discorddncia:

a resolugdo por parte das unidades ou

Tabela 67 - Proposi¢3es de agdes e de recomendagdes com base na abordagem quantitativa

de dados.

. SUGESTOES DE ACOES PELA
PERGUNTAS COM MAIOR TEOR s~ oppANCIA COMISSAO DG CLIMA

DIMENSOES DE DISCORD NCIA COM BASE (%) O QUE

NA ANALISE QUANTITATIVA PROPOR/RECOMENDAR?)

Desenvolver um plano ou estudo
para melhoria da distribui¢do de
equipamentos e de recursos
materiais (consumo e
permanente), de forma analisar
as necessidades dos setores e
das unidades e quais precisam de

Relacionamento manutengdo;

25.Eur ipament
Interpessoal e esos r:ci(r:siiongsceesqsgﬁgs ec:rqos 53,83%
Ambiente de : A

realizar meu trabalho Estimular a modernizagdo de
Trabalho (D2) :

equipamentos;Otimizar a
distribuig&o dos recursos
materiais e de orgamento de
acordo com as demandas;

Acompanhar e atender as
necessidades das unidade quanto
aos recursos materiais;

Viabilizar investimentos em
Infraestrutura na UFC;

Promover manutengdes Fredicis =
elétrica, vazamento, infiltragdo,
ambiente mal iluminado, mofo;

Adequar a estrutura relacionada
Relacionamento  |26. O ambiente atende as a climatizagdo dos ambientes do
Interpessoal e minhas necessidades fisicas de |44 <o atendimento;

Ambiente de trabalho (espago fisico, s
Trabalho (D2) iluminagdo, ventilagdo, etc.). Adequar a estrutura relacionada
ao espagos fisicos de trabalho &
quantidade de servidores;

Melhorar as estruturas de salas
de aula, laboratérios e demais
ambientes de trabalho;Promover
a rotina de limpeza no ambiente
de trabalho;
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Pertencimento e
Valorizag&o dos
Servidores (D4)

42. Eu sou remunerado(a)
adequadamente pelo servigo
que desenvolvo na instituigdo.

41,49%

Promover grupos de trabalho
para a discussdo de possiveis
melhorias no Plano de Cargos e
Carreiras.

Fazer a¢des de desenvolvimento
sobre educagdo financeira;

Comunicar as entidades
sindicais para a promog¢do de
estratégias coletivas de
melhorias do plano de cargos e
saldrios.

Pertencimento e
Valorizagdo dos
Servidores (D4)

32. Todos os servidores tém a
oportunidade de receber
reconhecimento pelo trabalho
executado.

37,85%

Criar espagos para
reconhecimento de servidores
pelos trabalhos executados;

Criar encontros de apresentagdo
de talentos e de diferenciais
desempenhados por servidores,
grupos ou setores em destaque;

Apoiar e estimular a
capacitagdo de servidores;

Apoiar e estimular a
capacitagdo de servidores sem
necessidade de reposigdo de
horas;

Estimular a participag&o de
servidores qualificados nos
cargos de gest&o, por meio do
Programa ge Desenvolvimento
de Gestores ou outros;

Permitir e incentivar a
participagdo e contribuig&o dos
servidores nas decisdes
institucionais;

Desenvolver um Programa de
Reconhecimento de Servidores.
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Gestéo (D1)

12. Os servidores sdo
estimulados a buscar
inovacdes e melhorias no
ambiente de trabalho

34,74%

Desenvolver ferramentas
de incentivos & cultura da
participagdo, a fim de
propor inovagdes e
autonomia de decisdes
no ambiente de trabalho;

Incentivar, por parte dos
gestores, o trabalho em
equipe e o
relacionamento
interpessoal construtivo
para estimular servidores
a melhorias no ambiente
de trabalho;

Favorecer oportunidades
de demonstragéo de
trabalhos com objetivo
de fomentar a inovag¢do
no servigo publico e o
reconhecimento do
trabalho proposto por um
ou conjunto de
servidores;

Fomentar instrumentos ou
préticas que colabore
para o estimulo da busca
do empreendedorismo
governamental e boas
melhorias no ambiente
de trabalho na UFC;

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Pode-se demonstrar que a
dimens&o que mais obteve respostas
com maior nivel de discordancia foi a
dimens&o 02 “Relacionamento Inter-
pessoal e Ambiente de Trabalho” com
27,15%. Assim, é importante levar em
consideragdo as sugestdes de agdes
voltadas para esse aspecto do
relacionamento entre servidores e do
seu local de trabalho. Desse modo,
propor
criagdo de uma cultura colaborativa

pode-se agdes, como a

enfre os servidores no dambito
institucional; a criagdo de espacos de
interagdo, convivéncia e coworking, a
fim de proporcionar acos servidores
espagos para troca de experiéncias e
trabalho colaborativo, melhorando,
assim, o relacionamento interpessoal.

Além disso, seriam oportunas
acdes de capacitagdo voltadas para
temas de relacionamento interpessoal,
de comunicagdo n&o violenta, de
gestdo de conflitos e de conduta
ética no contexto do trabalho. E
importante  salientar  também @
importéncia do apoio dos gestores
para melhorias nos relacionamentos
interpessoais no ambiente de trabalho

respectivo. Ademais, em relag&o ao

ambiente de trabalho, é importante
mencionar a  necessidade de
melhorias estruturais dos locais de
trabalho (infraestrutura) e de planos
de distribuicdo eficiente de recursos
materiais e equipamentos, assim,
oferecendo melhores condi¢cdes de
trabalho para os servidores.

Por outro lado, vale citar ainda
que a dimensdo 03 “Desenvolvimento
de Servidores” obteve a menor
quantidade de respostas com nivel de
concorddncia “4. Concordo parcial-
mente” e “5. Concordo totalmente”
com 59,89%. Esse percentual é devido
aos servidores optarem mais pela
opgdo “3. Nem concordo nem dis-
cordo”. Dessa forma, sugere-se que
haja maior divulgag&o, conhecimento
e sensibilizagdo para os servidores
com relagdo &s acdes de
desenvolvimento e de capacitagdo no
admbito da Instituigéio, a fim de que
nas proximas aplicag8es de pesquisas
de  clima organizacional,  os

participantes  possam  apresentar
posicionamento para o nivel de
concordéncia com teor positivo.

Em relagdo & abordagem

qualitativa de dados, buscou-se
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extrair propostas de sugestdes de
acdes, por meio da questdo 44 “O
que precisa ser melhorado no clima
organizacional da  UFC?".  Esta
pergunta serviu favora-velmente no
objetivo  de  extrair  caréncias,
necessidades ou problemas atuais na
universidade e que devem buscar
melhorias e providéncias para sua
resolugcdo. Conforme a questdo 44, na
andlise de dados  qualitativos,

evidenciaram-se 18 categorias de

aspectos problemas/melhorias e 01
considerado n&o categorizado (sem
conteudo).

Dessa maneira, para cada
categoria problema/melhoria foram
propostas  diversas sugestdes de
acdes que sdo recomendagdes da
comissdo e dos participantes que
responderam a pergunta discursiva
44. Assim, seguem as sugestdes
organizadas para cada categorig,

conforme a tabela 68 abaixo:

Tabela 68 - Proposi¢des de ag¢des e de recomendagdes com base na abordagem qualitativa

de dados.

CATEGORIA - PROBLEMA/MELHORIA

SUGESTOES DE AGOES DOS

RESPONDENTES,/COMISSAO DE CLIMA(O QUE

SOBRECARGA DE TRABALHO; DISTRIBUIGAO
DESIGUAL DAS ATIVIDADES; DISTRIBUICAO
DESIGUAL DA FORGA DE TRABALHO//FALTA DE
ADEQUAGAO DA FORGCA DE

TRABALHO /PROBLEMA DE
DIMENSIONAMENTO /REMOGAO DE
SERVIDORES/ SERVIDORES NAO
APROVEITADOS OU SUBUTILIZADOS/ NAO HA
CLARA DEFINICAO E UNIFORMIDADE DAS
ATIVIDADES DE ACORDO COM A
FUNGAO/CARGO/QUALIFICAGAO

PROPOR/RECOMENDAR?)

Elaborar um documento interno com a descrigdo de
rotinas de trabalho;

Informar ou refor¢ar as atribui¢des de cada cargo, no
ambito da universidade, por meio de comunicagdo
interna.

Desenvolver um edital de remogdo interna e/ou
dimensionamento;

Elaborar uma nova politica de movimentagéo de
servidores;

Melhorar a distribuicdo das atividades de acordo com
a fung&o/cargo/qualificagdo.
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FALTA DE TRATAMENTO
ISONOMICO/DEMOCRATICO E IGUALITARIO
ENTRE SERVIDORES/
SEGREGACAO/DESIGUALDADE ENTRE
SERVIDORES TAES E DOCENTES/ FALTA
PARIDADE NA GESTAO SUPERIOR/ FALTA DA
PARTICIPACAO DOS TAES NO CONSELHO
SUPERIOR/
FAVORITISMO/PRIVILEGIOS/INFLUENCIA
PESSOAL/POLITICA NA DECISAO E NOS
CARGOS/ FALTA DE IMPESSOALIDADE E DE
EQUIDADE NO TRABALHO/ CONFLITO DE
INTERESSES

Oportunizar os servidores TAES nos cargos de gestdo
superior;Instituir a paridade entre TAES e docentes na
gestdo superior nas eleigdes para reitor e vice-reitor;

Desenvolver momentos de interagdo nas unidades para
a participag&o de TAES e docentes;

Criar uma cultura de igualdade/integrativa entre os
servidores;

Desenvolver diretrizes para a escolha de cargos de
gestdo por critérios profissionais, técnicos e de
competéncias.

ASSEDIO/ DISCRIMINACAO/INTOLER NCIA/
ABUSO DE AUTORIDADE/ CLIMA DE
PERSEGUICAO/DESRESPEITO AOS VALORES
HUMANOS E DA DIVERSIDADE DE PESSOAS, DE
IDEIAS E DE OPINIOES

Instituir uma politica permanente de combate ao
assédio e discriminagéo;

Incentivar condutas éticas no trabalho, respeito aos
valores humanos e habilidades de colaboragdo e de
integrag&o pelos gestores com suas equipes;

Desenvolver um fluxo padronizado para o tratamento
de denuncias relacionadas ao assédio e a qualquer
tipo de violag&o dos direitos humanos dos servidores.

Treinar gestores com o intuito de ampliar o
entendimento acerca do relacionamento interpessoal;

Instituir como pré-requisito para cargos de gestdo a
capacitagdo acerca de relacionamento
interpessoal /assédio/gest&o de conflitos.

BAIXA ASSERTIVIDADE NA AVALIACAO DE
DESEMPENHO

Reavaliar o instrumento de avaliagdo de desempenho;

Ampliar o Programa de Gest&o por Competéncias na
UFC.

Ampliar o Programa de Gestdo de Desempenho
(teletrabalho);

Promover grupos de trabalho para a discussdo de
possiveis melhorias no Plano de Cargos e Carreiras.
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DESPADRONIZAGAO E FALTA DE CLAREZA E
UNIFORMIDADE DOS PROCESSOS DE
TRABALHO/ INEFICIENCIA E FALTA DE AGILIDADE
DOS PROCESSOS DE TRABALHO /PROCESSOS E
FLUXO DE ATIVIDADES BUROCRATICOS /
REGRAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS
ELETRONICOS DESATUALIZADOS/ FALTA DE
INOVAGAO E MODERNIZAGAO DOS
PROCESSOS DE TRABALHO

Atualizar o sistema de ponto eletrdnico no complexo
hospitalar;

Ampliar o mapeamento de processos na UFC, com o
intuito de melhorar os processos para tornd-los mais
eficientes.

NECESSIDADE DE MAIS OPORTUNIDADES E DE
INCENTIVOS PARA QUALIFICACAO DE
SERVIDORES/

Incentivar a capacitagdo de servidores para exercicio
das suas atividades;

Desenvolver capacitagdes para servidores de diversos
centros, unidades e para interior;

Ofertar treinamentos para servidores recém-ingressos;

Desenvolver estratégias para fornecer autonomia ao
servidor que deseje se capacitar, especialmente
quando for relacionada & atividade do servidor;

Ampliar as oportunidades de qualificagdo (mestrado e
doutorado) pela UFC por meio de vagas exclusivas
para servidores.

NECESSIDADES DE COMPETENCIAS PARA OS
SERVIDORES EM SEUS CARGOS/ FALTA DE
PREPARO E COMPETENCIA TECNICAS E
HUMANAS DOS CARGOS DE GESTAO/ FALTA
DE CAPACITACAO DOS GESTORES PARA
SITUAGOES DE CONFLITOS/
LIDERANGA/ASSEDIO

Desenvolver agdes de capacitag&o acerca das
habilidade de comunicagé&o né&o violenta para
servidores;

Promover lotag&o de servidores baseado em suas
competéncias;

Estabelecer diretrizes para o processo de
movimentag&o dos servidores;

Desenvolver capacitagdo e desenvolvimento de
gestores em habilidades humanas e de gestéo de
pessoas; lideranga; empatia; resolug&o de conflitos;
conduta ética; combate ao assédio; avaliagdo,
feedback e orientagdo; conhecimento em direito
administrativo.
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FALTA DE INTERAGAO/INTEGRAGAO ENTRE
SERVIDORES DO MESMO SETOR, DE OUTROS
SETORES, DIVISOES E UNIDADES E
APROXIMAGAO DA ALTA GESTAO JUNTO AOS
SERVIDORES

Criar espagos de interagdo e encontro de servidores;

Criar espagos de aproximagdo e integragdo da reitoria
e das pré-reitorias (alta gestdo) com os servidores.

FALTA DE RECONHECIMENTO, VALORIZAGCAO E
INCENTIVOS AOS SERVIDORES/

Criar espagos para reconhecimento de servidores pelos
trabalhos executados;

Criar encontros de apresentacdo de talentos e de
diferenciais desempenhados por servidores, grupos ou
setores em destaque;

Apoiar e estimular a capacitagdo de servidores;

Apoiar e estimular a capacitag&o de servidores sem
necessidade de reposi¢do de horas;

Estimular a participag&o de servidores qualificados nos
cargos de gest&o, por meio do Programa de
Desenvolvimento de Gestores ou outros;

Permitir e incentivar a participagdo e contribuicdo dos
servidores nas decisdes institucionais;

Desenvolver um Programa de Reconhecimento de
Servidores.

FALTA SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO
INSTITUCIONAL/ SENTIMENTO DE ABANDONO DE
SERVIDORES

Incentivar e valorizar servidores, especialmente os
lotados no campus do interior e no hospital
universitdrio;

%*

*

X%
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INEFICIENCIA DA GERENCIA DE RECURSOS E DE
EQUIPAMENTOS; GESTAQ INEFICIENTE /BAIXO E
MA DISTRIBUICAO DOS RECURSOS E DO
ORCAMENTO/ FALTA DE ENGAJAMENTO DOS
GESTORES/ GESTAO DE PESSOAS MAIS
EFETIVA/ ALINHAMENTO DA GESTAO COM AS
UNIDADES/ GESTAO ENGESSADA E
BUROCRATICA/ FALTA DE ATENCAO DE CERTAS
UNIDADES/FALTA DE MELHORIA E
APERFEICOAMENTO DA GESTAO
ORGANIZACIONAL

Fazer um planejamento da utilizag&o de materiais
permanentes e consumo para uso e distribuicdo
eficiente;

Otimizar a distribuig&io dos recursos materiais e de
orcamento de acordo com as demandas;

Acompanhar e atender as necessidades das unidade
quanto aos recursos materiais;

Incrementar e ampliar o atendimento & comunidade
académica, especialmente na Pré-Reitoria de Gestéo
de Pessoas;

Melhorar os canais comunicativos entre os setores e
comunicagdo direta com administra¢do superior;

Promover uma cultura participativa de servidores nas
decisdes;

Melhorar a eficiéncias dos procedimentos operacionais
deixando clara as atribuicdes da estrutura
organizacional;

Favorecer o instrumento de planejamento para que as
agdes sejam condizentes com orgamento e sejam
viabilizadas e os objetivos sejam claros;

Incentivar as agdes da PROGEP para campus do
interior no quesito bem-estar, qualificagdo;

Estimular a celeridade dos processos pessoais dos
servidores na PROGEP bem como empatia no
atendimento;

Facilitar o atendimento eficiente presencial /online aos
servidores na PROGEP;

Favorecer o atendimento as demandas de materiais e
pessoais dos campus do interior;

Incentivar o fortalecimento de vinculo de gestdo de
pessoas aos servidores;
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*

FALTA DE CONDICOES ADEQUADAS DE
TRABALHO (INFRAESTRUTURA/
EQUIPAMENTOS/RECURSOS
MATERIAIS/MANUTENCAO /LIMPEZA /CLIMATIZA
CAO)

Viabilizar investimentos em Infraestrutura e
acessibilidade na UFC;

Melhor acesso de estacionamento as demais unidades
da UFC;

Promover manuteng&es prediais - elétrica, vazamento,
infiltragdo, ambiente mal iluminado, mofo;

Finalizar obras inacabadas;

Ampliar a infraestrutura e a acessibilidade para
atendimento odontolégico - CPASE (sala de
esterilizagdo, atendimento, banheiro, copa);

Desenvolver Espagos de convivéncias para servidores;

Adequar a estrutura relacionada a climatizagdo dos
ambientes do atendimento;

Melhorar as estruturas de salas de aula e laboratdrios;
Promover a rotina de limpeza no ambiente de trabalho;
Estimular a modernizag&o de equipamentos;

Promover a manuten¢do de equipamentos;

Desenvolver a distribui¢do eficiente de equipamentos e
de insumos nas salas de aula e nos laboratdrios;

Oferecer dgua aos servidores;

FALTA DE COMPROMETIMENTO DO SERVIDOR
NAS ATRIBUICOES

Fazer campanhas de sensibilizagdo acerca da
importancia do desenvolvimento das atividades no
setor publico para a sociedade;

Ampliar o Programa de Gestdo por Competéncias na
UFC.
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RELAGCOES INTERPESSOAIS CONFLITUOSAS
ENTRE SERVIDORES E AMBIENTE DE TRABALHO
DESAGRADAVEL/ AMBIENTE COMPETITIVO
EXAGERADO ALINHADO COM OS INTERESSES
INDIVIDUAIS E DISPUTA DE PODER E
EGOS/FOCO EXCESSIVO NA BUROCRACIA E
MEDO DE PUNICAO/AMBIENTE
ORGANIZACIONAL DESMOTIVANTE

Ofertar semindrios, palestras e capacitagdo em
relagBes interpessoais;trabalho em equipe;habilidades
de companheirismo e colaboragéo entre pessoas, a fim
de gerar bem-estar no ambiente de trabalho e menos
'concorréncia e disputa” entre servidores;

Construir uma cultura organizacional
participativa/integrativa/colaborativa entre servidores
independente de cargo ou fungdo;

Criar espagos de coworking para estimular a troca de
conhecimentos, integrag&o entre servidores e o
trabalho colaborativo;

FALTA DE PUBLICIDADE, TRANSPARENCIA E
COMUNICACAOQ INSTITUCIONAL / FALTA DE
ACESSO AOS DIREITOS E AS INFORMACOES/
FALTA DE CLAREZA E INFORMACOES DOS
OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

Melhorar os instrumentos de comunicagdo e
transparéncia da administrag&o superior com os
servidores, promovendo didlogo e participagdo;

Ampliar a comunica¢do da PROGEP com os servidores
sobre os seus direitos, facilitando acesso aos seus

direitos;

Favorecer a divulgagdo e direcionamento para
questdes ligadas & inicio de carreira;

Ampliar a transparéncia na distribuicdo de recursos;
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FALTA MELHORAR O
ENTENDIMENTO/DIVULGACAO SOBRE
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL E FALTA
DE ACOES/PLANOS E DE MELHORIAS DA
PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Criar uma cultura organizacional da aplicagdo de
pesquisa de clima;

Fazer que a¢des de melhorias sejam aplicadas com a
pesquisa de clima;

Desenvolver uma constru¢do participativa das a¢des
oriundas do diagndstico da pesquisa de clima;

Engajar os servidores no processo de melhoria da
pesquisa de clima;Promover uma cultura avaliativa e de
melhorias constantes no clima da UFC;

Criar estratégias de acompanhamento e
monitoramento das a¢des oriundas da pesquisa de

clima;

Fazer da pesquisa de clima organizacional uma
aplicagé&o periédica na UFC;

FALTA DE

AUTONOMIA /PARTICIPAGCAO/INCLUSAO DOS
SERVIDORES NA TOMADA DE DECISAO/ FALTA
DE OPORTUNIDADES DOS SERVIDORES PARA
CARGOS DE GESTAO/ FALTA DE
DIALOGO/ESCUTA (COMUNICACAQ) DOS
GESTORES PARA OS SERVIDORES NAS
DECISOES/ DECISOES AUTOCRATICAS DOS
GESTORES /FALTA INTEGRACAO DE DECISOES
DA GESTAO COM OS SERVIDORES/ FALTAM
DECISOES MAIS PARTICIPATIVAS

Incrementar as oportunidades dos servidores
(profissionais administrativos - TAE) nos cargos de
gestdo;

Promover treinamento/capacitagdo de gestores para
desenvolvimento da comunicagdo, feedback,
participag&o, delega¢do, autonomia de decisdes para
as pessoas e equipes de trabalho, gerando maior
discussdo ampla de resolugdo de tarefas e
problemdaticas;

Desenvolver ferramentas de incentivo de
didlogo/comunicagdo entre gestor e subordinado
(relagdo interpessoal).

Fonte: AGEP/PROGEP.
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Consideragdes Finais

A pesquisa de clima organizacional
proporciona um diagndstico, dentre
outros aspectos, do estado de animo
dos servidores, sua satisfagéio com o
ambiente de trabalho, seu sentimento
de pertencimento e motivag&o. Nesse
linear, é essencial a criagdo de uma
cultura avaliativa de clima, com énfase
na governanga do clima e, para isso, é
essencial que os servidores também
acompanhem e participem das etapas
de implementacdo e monitoramento
das agdes que sdo vislumbradas a
partir dessa pesquisa.

Ent&o, sugere-se que anualmente
sejam feitas novas pesquisas de clima,
j& que este construto é dinédmico, com
o intuito de verificar os impactos
gerados pelo plano de agdo,
conforme Plano de Desenvolvimento
Institucional. Além disso, entende-se
que este relatério fornecerd subsidios
ndo somente para as ag¢des, como
também como forma de comparagéo
com as vindouras pesquisas, pPos-
sibilitando um acompanhamento da

evolugdo do clima organizacional no
ambito da UFC.

Entendemos que os objetivos desta

pesquisa foram alcangados, pois
houve a constru¢do de um instrumento
que atendia as peculiaridades da
instituicdo e uma participagdo ampla
da comunidade académica. Todavig,

o processo de sensibilizag&io dos

servidores deve ser um processo
continuo, para que, em futuras
pesquisas, sejam engajados mais
respondentes.

Sugere-se ainda a necessidade de
uma estrutura organizacional espe-
cifica para a governanga do clima,
onde seja possivel a aplicagdo de
pesquisas, a construcdo dos planos de
agdes, além do monitoramento e
visibilidade dos procedimentos, além
da promocdo de agdes educativas
relacionadas & importéncia do clima
organizacional para a qualidade de
vida no trabalho e para a contribuigéo

da UFC para a sociedade.
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