PROGRAMA PARA SELECAO DE PROFESSOR SUBSTITUTO
TITULACAO: Mestre

AREA DE FORMACAO: Graduagdo em Publicidade e Propaganda; Comunicagio Social —
Publicidade e Propaganda; Comunicagdo Social — habilitacdo em Publicidade e Propaganda,
Mestrado em Publicidade e Propaganda, em Comunicagdo e/ou na area do concurso.

SETOR DE ESTUDOS: Gestao em Comunica¢ao

Pontos:

01. Etica no marketing: regulamentac&o e responsabilidade social e
ambiental.

02. Tendéncias e aplicagdes do marketing na comunicacgéao publicitaria em
meios digitais.

03. Elementos do planejamento estratégico de marcas na comunicagéo: do
diagnostico a mensuragéo.

04. A convergéncia midiatica e seu papel na gestdo de marcas e na
publicidade.

05. Pesquisa de marketing: tipos de pesquisas, planejamento, execugao e
analise.

06. A influéncia do comportamento do consumidor no planejamento
estratégico.

07. O consumidor no ambiente social e cultural e seu relacionamento com as
marcas.

08. O papel do atendimento publicitario no relacionamento cliente — agéncia.



