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Contexto do mapeamento de processos na
PROGEP

Necessidade de formalizar uma estrutura adequada para o mapeamento de
processo na PROGEP;

Elaboracao da Recomendacao Técnica n.°c 06/2020 - Proposta de Implantacao de
um Escritério de Processos da PROGEP;

Elaboracao da Recomendacao Técnica n.°c 01/2021 Material de apoio para
implementacao do Escritorio de Processos da PROGEP;

RT 06/2020;

RT 01/2021;

Relacao de macroprocessos da PROGEP, demanda referente a resposta a
FORGEP (2021.1); e

Guia de Modelagem de Processos (SECGOV)



2 Estrutura para o mapeamento de
processos

SECGOV

e Portfdlio de Processos da UFC (lancado em 29/09/22);
e Oferta de cursos;
e Orientacao de trabalhos; e

e Consultoria técnica.

PROGEP/AGEP/NGCI

e Portaria n.° 3016/PROGEP/UFC, de 08 de outubro de 2020:

"Inciso IV - Contribuir tecnicamente com o processo de elaboracao de manuais e

aprimoramento dos processos inerentes a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas”



3 Definicoes metodologicas

Adocao da metodologia proposta e aprovada no Comité de Governanca
(SECGOV)

e Participacao da equipe interna da PROGEP (Responséavel no NGCI pelo
EP e demais servidores no curso de Modelagem de Processos ofertado
pela SECGOV via DIFOP);

e Uso do modelo da SECGOV (Guia de Modelagem de Processos);

e Uso dos formuléarios padronizados; e

e Uso do Bizagi para a modelagem desses processos



4 Planejamento da PROGEP

1. Definicao dos macroprocessos da area de gestao de pessoas;

2.Definicao das prioridades para 2022 (3.2 Programacao Anual de Acoes
de Governanca e Controle Interno da PROGEP aprovada em
12/12/2022); e

3. Apresentacao do fluxo proposto como metodologia do Escritorio de

Processos (EP)



Como os macroprocessos foram definidos?

Em 2021, a equipe do Os grandes grupos
NGCI identificou os (macroprocessos) foram
macroprocessos da area definidos a partir da
de gestao de pessoas; relacao entre as
atividades e objetivos
dos processos

A informacao foi obtida
pela analise comparada
de uma lista com 249
processos da area de
gestao de pessoas de
outras IFES;




Macroprocessos da area de gestao de pessoas

1.CONCESSI}0, PAGAMENTO E CONTROLE
DE BENEFICIOS E AUXILIOS

Todos os processos relacionados a direitos e beneficios requeridos pelos servidores, bem como
0 seu controle e organizacao de informacoes para eventuais demandas de auditorias

internas/externas.

2. PROVIMENTO DE FORCA DE PESSOAL

Todos os processos relacionados a selecao e contratacao de servidores (docentes e TAES),
desde a abertura da vaga, realizacdao do concurso, realizacdo do seminario de ambientacdo a

avaliacdo do probatoério. Além dos processos relacionados ao planejamento do

3. DESENVOLVIMENTO DA FORCA DE
PESSOAL

4. DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE DE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

5. ATENDIMENTO AO SERVIDOR

6. ASSESSORAMENTO E CONTROLE

dimensionamento, remocao, redistribuicao e correlatos.

Inclui os cursos de capacitacao, afastamentos para qualificacao, processos de progressao e
todos os correlatos.

Todas as acgoes realizadas com a finalidade de planejar e propor melhoria do ambiente fisico e humanc
no trabalho, como a realizacao dos exames periodicos, andlise dos riscos ambientais dos locais de
trabalho, analise das situacoes de insalubridade, atendimento psicologico e etc.

Todos os processos relacionados ao atendimento formal da PROGEP aos servidores.
Especificamente os realizados pela Central de Relacionamento como primeiro setor a ter
contato com as duvidas e demandas dos servidores sobre os processos de pessoal.

Processos que demandam algum tipo de estudo ou analise mais especificos como a Assessoria
Técnica, a Secretaria Administrativa e a Assessoria de Legislacdo e Normas. Em geral, estdo
relacionados aos processos internos da PROGEP, ou seja, uma espécie de area-meio da propria
pro-reitoria para subsidiar os gestores com informacoes para a colaborar com o processo de

decisao.



Acoes de Gestao de Riscos (2023)

1. Fortalecer os controles internos nos macroprocessos de entrada de servidores (concursos publicos)

2. Fortalecer os controles internos do processo de concessao do auxilio
saude

3. Mapear o processo do PDP (Plano de Desenvolvimento de Pessoas)

4. Mapear o processo de implantacao da Gestao por Competéncias na UFC



Fluxo proposto pelo NGCI para os trabalhos de Mapeamento METODOLOGIA - EP/NGCI
de Processos

1.Escolha do processo;

2.Busca de informacoes sobre o processo (mapeamento antigo, informacoes no site da Progep, legislacao);

3.Reunido com o atual gestor - Apresentacao da proposta de trabalho para o mapeamento (apresentacao de cronograma
preliminar e o formulario de mapeamento da SECGOV);

4. Envio do formulario para o gestor e equipe (agendamento de nova reunidao como grupo de trabalho, estabelecendo uma
portaria interna para este grupo de trabalho);

5.Reunido com a equipe (sanar eventuais dtividas e andlise do formulario base);

6.Desenho do processo no Bizagi;

7.Apresentagao do desenho modulado ao gestor e a equipe (12 versao do desenho do processo - etapa de ajustes);

8.Nova apresentacao do mapeamento (caso seja aprovado pela equipe, sera apresentado formalmente ao Pro-reitor para
ciéncia e aprovacao);

9. Apresentacao do processo Bizagi e formulario a SECGOV para andlise de conformidade.

10.Apos aprovacao da SECGOV, sera publicado no Portfolio de processos (https://portfoliodeprocessos.ufc.br/) e divulgado

no sitio da Progep e devidamente registrado e guardado internamente no NGCI.

11.Revisar, periodicamente, os processos ja publicados.



Resumo do Fluxo do Mapeamento de Processos na PROGEP

Reunidao com
gestores das
equipes envolvidas

Organizacao das
informacoes
coletadas

Escolha do
Processo

Tira duvidas sobre
os detalhes do
Processo

Envio do formulario
para os gestores e
equipes envolvidas

—



Resumo do Fluxo do Mapeamento de Processos na PROGEP

Primeira modelagem
por meio do Bizagi

Apresentacao da 1.°
versao do desenho
do processo (ajustes)

ApOs ajustes,
publicacado no
Portfolio de Processo
da UFC (SECGOV)

Aprovacao do desenho

pelas equipes

envolvidas e aprovacao

do Pro-reitor

Analise de
conformidade pela
SECGOV (desenho

e formularios)

—




Resumo do Fluxo do Mapeamento de Processos na PROGEP

0 Revisdao periodica do processo
mapeado




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Lista de espera - Processos Prioritarios

PROCESSO A SER ANALISADO/MAPEADO/ATUALIZADO

Atividades do Nucleo de Governanca e Controle Interno da Assessoria de Técnica

Concessao de afastamentos remunerados

Inclusdo de registros com efeitos em folha de pagamento

Licencas e afastamentos para acdes de desenvolvimento

Recebimento e resposta as demandas de Auditoria Interna e drgaos de controle
externo

Realizacdo da “Prova de vida"

Operacionalizacdo do processo para a ‘Prova de vida" (0 mesmo mapeamento servira
para a RT 05/2021)

Conflito de interesses no ambito da Progep (em Plano de Integridade da UFC)

Conflito de interesses no ambito da Progep (em Plano de Integridade da UFC) (o
mesmo mapeamento servira para a RT 06/2021)

Pagamento de Gratificacdo por Encargo de Curso e Concurso (GECC)

Designacdo de Funcdo Comissionada/Gratificada” e “Substituicdo Temporaria de
Funcao Comissionada/Gratificada”.

Macroprocessos de atos de pessoal - aposentadoria e pensao (checar a atualizacao)

Cadastramento e recadastramento das acdes judiciais na PROGEP

Afastamentos e Licencas

Macroprocesso de entrada de servidores via concursos publicos

ORIGEM DA DEMANDA

Recomendacio Técnica

M." 03/2020

Recomendacio Técnica

M." 0442020

Recomendacio Técnica

M.2 05/2020

Recomendacao Técnica

M7 0272021

Recomendacio Técnica

M." 0442021

Recomendacio Técnica

M.% 05/2021

Recomendacio Técnica

M7 02/2022

Recomendacio Técnica

M.% 06/2021

Mota de Controle Interno

M.2 01/2021

Recomendacio Técnica

M." 03/2022

Mota de Controle Interno

M.2 02/2021

Mota de Controle Interna

M." 0342021

Mota de Controle Interno

M.2 04/2021

Recomendacio Técnica

M." 08/2022

Recomendacio Técnica

M.° 09e 10/2022

ANO

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2022

2021

2021

2022

2021

2021

2021

2022

2022

OBSERVACOES

Mecessario atualizar e incluir o escritorio de processos e o papel do
auditor

Mecessidade fortalecida pelo coordenador da COCPG (ver e-mail
enviado ao MGCI em 081 1/2022)

Fortalecido também pela prévia da Mota de Controle Interno 01/2022 -
PDP

Mecessario para a definicdo adequada dasresponsabilidades e
planejamento efetivo das atividades do processo

Mecessario, visto que, semestralmente a CGU tem monitorado os
resultados das agtes relacionadas

Atendido pelo mapeamento realizado em 2022 e enviado em outro a
SECGOV

Mecessario, visto que, semestralmente
a CGU tem monitorado os resultados das acbesrelacionadas

Mecessario para apoiar o planejamento da Progep e evitar problemasjé
vivenciados pelafalta da definicio das responsabilidades

De forma geral (n3o apenas de capacitacio)

Priorizado para 2023



5 Entregas realizadas

Periodo: Agosto a Dezembro de 2022

1. Participacao e conclusao do curso de mapeamento de processos;
2. Mapeamento dos processos: substituicao, designacao e dispensa de

funcao, e

3. Elaboracao do fluxo de trabalho do mapeamento de processos da
PROGEP.



6 Encaminhamentos sugeridos

1. Formalizar um fluxo entre a SECGOV e a PROGEP, de modo que, as entregas dos processos da
passem pela analise do EP (ou seja, deverao ser definidos, planejados, mapeados ou
atualizados de forma protagonista pelo EP em conjunto com as demais subunidades e Pro-
reitor da PROGEP);

2.Definir o EP como o tinico canal oficial de entregas dos processos a SECGOV de modo a
garantir que os responsaveis pela Gestao de Riscos na PROGEP possam fazer a revisao e se
organizem para a implantacao da GR nesses processos;

3.Assegurar que as acoes previstas na programacao (planejamento do NGCI da PROGEP) sejam
priorizadas;

4 Registrar os eventuais pedidos de inclusao de mapeamento e atualizacao em lista especifica
gerenciada pelo EP e com atualizacao semestral devidamente reportada a Comissao Interna de
Governanca e Pro-reitor sobre o andamento das solicitacoes); e

5.Comunicar formalmente aos gestores e equipes da PROGEP sobre as novas definicoes de

trabalho quanto ao mapeamento de processos.



Dinamica das atividades de controle do NGCI
4

Transparéncia
25%

ATIVIDADE 1

Mapeamento do processo Realizacao da escolha e do mapeamento do
25% processo - Mapeamento do processo via
Bizagi
ATIVIDADE 2

Estudo do mapa do processo para o inicio dos
trabalhos de Gestao de Riscos - Matriz de Risco

ATIVIDADE 3

Preparacao do acompanhamento/monitoramento dos
controles identificados nas atividades de mapeamento
e de gestao de riscos - Relatorios internos reportados
ao Pro-reitor

2

3

~ . ATIVIDADE 4
Acompanhamento (Gestdo de riscos
25% 25% Promocao da transparéncia das agoes de governanca

e controle interno da PROGEP - Documentos diversos
disponibilizados no sitio da PROGEP



"Governanca nao € 0 mesmo que
gestao. Enquanto a governanca é a
funcao direcionadora, a gestao € a

funcao realizadora.”

TCU (p.12, 2020)



Agradecemos a atencao!
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