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MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
REITORIA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS

OFiCIO CIRCULAR 20/2022/PROGEP/REITORIA
Fortaleza, 04 de outubro de 2022.

Assunto: Orienta¢bes para a implantagdao do Programa de Gestao por Competéncias da
Universidade Federal do Ceara (UFC).

Senhores(as) servidores(as),

Considerando o disposto na Portaria n2 286, que institui o Programa de Gestao por
Competéncias da Universidade Federal do Ceard (UFC), a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)
emite as seguintes orientacdes, nos termos do Art. 82 do retromencionado normativo:

1. A implantacdo do Programa de Gestdo por Competéncias ocorre em cada unidade contemplando sete
etapas:

| - estudo da unidade;

Il - sensibilizacdo;

Il - médulo perfil;

IV - médulo mapeamento;
V - médulo diagndstico;

VI - médulo desempenho;

VIl - mddulo desenvolvimento.

2. O estudo da unidade é a etapa que objetiva analisar a estrutura organizacional da unidade administrativa
ou académica, e ocorre da seguinte forma:

| - A Divisdo de Gestdo por Competéncias (DIGEC) é responsavel pela realizagdo do estudo da
unidade;

Il - A unidade é responsavel por disponibilizar as informacg&es solicitadas pela DIGEC e por
instituir um servidor interlocutor para colaborar com a implanta¢do do Programa em todas as etapas.

3. A sensibilizagdo é a etapa que objetiva divulgar, dar conhecimento e esclarecer duvidas sobre todas as
etapas do Programa de Gestdo por Competéncias na unidade, sendo de responsabilidade conjunta da
DIGEC, da Assessoria de Gestdo de Pessoas da PROGEP (AGEP) e dos gestores de cada unidade.

4. O médulo perfil, que ficara permanentemente disponivel para cadastro e atualiza¢Ges, é a etapa que tem
o objetivo de identificar o perfil profissional e académico do servidor, por meio dos seguintes registros:

| - cadastro;

Il - formacao;

Il - atuacao profissional;

IV - atividades de interesse;
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V- preferéncias de trabalho;

5. O mdédulo mapeamento é a etapa que tem o objetivo de mapear as competéncias comportamentais e
técnicas dos servidores, subdivide-se em duas perspectivas: Comportamental e Técnica.

§12 O Mapeamento Comportamental identifica as competéncias comportamentais da
unidade, por meio da consecucdo das seguintes fases:

| - cadastro: todos os servidores, de forma anb6nima, cadastram no Desenvolva os
comportamentos observados na sua unidade;

Il - normaliza¢do: a DIGEC faz a associacao e a edicdao de cada comportamento cadastrado as
competéncias comportamentais definidas, conforme Anexo |, considerando:

a) as competéncias comportamentais sdo formadas por grupos de comportamentos com no
minimo 3 (trés) e no maximo 8 (oito) comportamentos associados;

b) a importancia (peso) padrdo de cada comportamento é 1 (um);

c) realiza-se o alinhamento das competéncias comportamentais com os objetivos
estratégicos da instituicdo, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFC, da
seguinte maneira:

1. sdo identificadas as 3 (trés) competéncias comportamentais mais estratégicas e
necessarias ao desenvolvimento dos servidores;

2. sera atribuida importancia 3 (trés) a 1 (um) comportamento de cada competéncia
comportamental identificada no item 1 (um);

Il - consolidacdo: para garantir uniformidade no quantitativo de comportamentos, a DIGEC
consolida os 50 comportamentos mais representativos da unidade. A consolidacdo gera um instrumento de
avaliacdo comportamental customizado para toda a unidade, que serd utilizado na etapa Diagnéstico.

§22 O Mapeamento Técnico identifica as competéncias técnicas da unidade, por meio da
consecucdo das seguintes fases:

| - cadastro: realizado pelo gestor de cada setor da unidade, no Desenvolva. Recomenda-se
que o gestor o faga em conjunto com sua equipe, de acordo os seguintes passos:

a) cadastrar as responsabilidades da sua unidade;
b) identificar as competéncias técnicas necessarias a execucdo de cada responsabilidade;

c) classificar cada responsabilidade em relacdo ao nivel de impacto para a instituicdo,
conforme Anexo ll;

d) classificar cada responsabilidade em relagdo ao nivel de dificuldade para a sua realizacdo,
conforme Anexo l;

Il - normalizacdo: a DIGEC normaliza o cadastro, propondo edi¢des e ajustes para cada
unidade;

Il - validacdo: o gestor imediatamente superior ao que cadastrou valida o cadastro
normalizado. Recomenda-se que a valida¢do seja realizada em conjunto com o gestor cadastrante;

IV - consolidagdao: a DIGEC realiza a consolidagdo do cadastro validado, gerando um
instrumento de avaliagcdo técnica customizado, para cada setor da unidade, que serd utilizado na etapa
Diagndstico.

§39 Apds a conclusdo da etapa Mapeamento, o gestor devera analisar os dados gerados, que
possibilitardao uma visao sistémica da unidade em relacdo ao clima organizacional, advinda do mapeamento
comportamental, e em relacdo a estrutura organizacional, advinda do mapeamento técnico, com o intuito
de alcancar os objetivos descritos nos incisos do Artigo 12 da Portaria n2 286.

6. O mddulo diagndstico é a etapa que tem o objetivo de avaliar os comportamentos e as responsabilidades
mapeados na unidade, e subdivide-se em duas perspectivas: comportamental e técnica.
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§19 O Diagnéstico Comportamental consiste na avaliagdo da frequéncia com que cada
servidor apresentou os 50 comportamentos, consolidados na etapa Mapeamento, conforme escala
avaliativa disponivel no Anexo IV. E composto das seguintes fontes avaliativas:

| - autoavaliacdo: todos os servidores se autoavaliam em relacdo a frequéncia que
apresentaram os 50 comportamentos mapeados;

Il - avaliacdo do gestor imediato: o servidor avalia seu gestor imediato em relacdo a
frequéncia que ele apresentou os 50 comportamentos mapeados. Salienta-se que em unidades com 2
(dois) ou mais servidores em exercicio, é garantido ao servidor o anonimato da sua avaliacdo, considerando
gue o gestor tera acesso somente a nota média das avaliacdes recebidas dos servidores da equipe.

Il - a avaliagdo da equipe ocorre de duas formas:

a) avaliacdo da equipe pelo gestor: o gestor avalia cada servidor de sua equipe em relacdo a
frequéncia que cada um apresentou os 50 comportamentos mapeados;

b) avaliacdo da equipe pelo servidor: o servidor avalia seus pares em relacdo a frequéncia
gue cada um apresentou os 50 comportamentos mapeados, considerando:

1. Em unidades com 3 (trés) ou mais servidores em exercicio, é garantido o anonimato da sua
avaliacdo, considerando que cada servidor terd acesso somente a nota média das avaliacdes recebidas dos
seus pares.

2. Em unidades onde ha apenas 1 (um) gestor e 1 (um) servidor, fica impossibilitada a
ocorréncia da avaliacdo de pares.

3. O Desenvolva disponibilizara no maximo 10 (dez) avaliagdes de pares, aleatoriamente, a
cada servidor da unidade.

§22 O Diagndstico Técnico consiste na avaliacdo da forma com que cada servidor executou
suas responsabilidades, consolidadas na etapa Mapeamento, conforme escala avaliativa disponivel no
Anexo V. E composto das seguintes fontes avaliativas, obedecendo a sequéncia:

| - avaliacdo da equipe: o gestor realiza a avaliacdo técnica de cada servidor da equipe,
distribuindo as responsabilidades mapeadas na unidade. Recomenda-se que o gestor analise a equidade na
distribuicdo das responsabilidades entre os servidores da unidade.

Il - autoavaliacdo: todos os servidores se autoavaliam em relacdo a forma que executaram as
suas responsabilidades. Destaca-se que compete ao gestor todas as responsabilidades da unidade,
consolidadas na etapa Mapeamento.

§32 O periodo de referéncia para o diagndstico compreende os 12 meses anteriores em que
se realizara essa etapa na unidade.

§42 Todos os servidores em exercicio na unidade deverdo participar da etapa Diagndstico,
exceto:

| - os servidores que tiverem menos de 6 (seis) meses, subsequentes ou ndo, de efetivo
exercicio na unidade durante o periodo de referéncia para o Diagndstico; os servidores afastados, no
periodo de realizacdo do Diagndstico.

§52 Caso o servidor ndo realize as avaliacbes da etapa Diagndstico no prazo estipulado no
cronograma, serd inviabilizada a apresentacdo dos resultados do servidor na etapa Desempenho.

§62 Apds o encerramento do prazo estipulado no cronograma, ndo sera permitido alterar as
avaliacoes.

7. O mddulo desempenho é a etapa que tem o objetivo de apresentar os resultados do diagndstico de
competéncias em trés perspectivas: Desempenho Comportamental, Desempenho Técnico e Coeficiente de
Desempenho do Servidor (CDS).

§19 O Desempenho Comportamental consiste na apresenta¢do do resultado do diagndstico
comportamental, personalizado para cada servidor, reconhecendo seus talentos e direcionando suas
necessidades de desenvolvimento de competéncias comportamentais, de acordo com os seguintes
critérios:
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| - o resultado do desempenho comportamental é calculado de acordo com os parametros
definidos no Programa de Gestdo por Competéncias, conforme Anexo VI;

Il - a composicdo do resultado final da perspectiva comportamental é calculada de acordo
com os parametros definidos no Programa de Gestdao por Competéncias, conforme Anexo VII;

lll - o gestor tera acesso ao desempenho comportamental de todos os servidores da sua
unidade por meio do sistema Desenvolva. O desempenho comportamental somente sera acessivel ao
servidor e aos seus gestores, para garantir o sigilo dos dados.

§22 O Desempenho Técnico consiste na apresentacao do resultado do diagndstico técnico
personalizado, para cada servidor, direcionando suas necessidades de desenvolvimento de competéncias
técnicas, de acordo com os seguintes critérios:

| - o resultado do desempenho técnico é calculado de acordo com os parametros definidos
no Programa de Gestdo por Competéncias, conforme Anexo VIII;

Il - a composicao do resultado final da perspectiva técnica é calculada de acordo com os
parametros definidos no Programa de Gestdo por Competéncias, conforme Anexo IX;

Il - o gestor terd acesso ao desempenho técnico de todos os servidores da sua unidade por
meio do sistema Desenvolva. O desempenho técnico somente serd acessivel ao servidor e aos seus
gestores, para garantir o sigilo dos dados.

§32 O Coeficiente de Desempenho do Servidor (CDS) — consiste na apresenta¢do dos
resultados do diagndstico comportamental e técnico, em conjunto, personalizado para cada servidor, de
acordo com os seguintes critérios:

| - os resultados sdo apresentados em conjunto por meio da matriz de desempenho, de
acordo com os parametros definidos no Programa de Gestdo por Competéncias, conforme Anexo X;

Il - o CDS esta dividido em trés categorias:
a) atende: 2 §;

b) em desenvolvimento: >4 < 8;

c) ndo atende: < 4;

Il - o gestor tera acesso ao posicionamento de todos os servidores da sua unidade na matriz
de desempenho por meio do sistema Desenvolva. O posicionamento de cada servidor na matriz de
desempenho somente sera acessivel ao préprio servidor e aos seus gestores, para garantir o sigilo dos
dados.

IV - os resultados obtidos na etapa Desempenho, classificados com CDS = 9, serdo indicados
pela DIGEC a unidade, para promocdes de a¢des de reconhecimento institucional;

V - os resultados obtidos na etapa Desempenho, classificados como “ndo atende”, ou seja,
CDS < 4, serdo encaminhados pela DIGEC, para analise da Coordenadoria de Desenvolvimento e Carreira
(CODEC) e da Coordenadoria de Qualidade de Vida no Trabalho (COQVT);

VI - apds as analises dos resultados de CDS < 4, as coordenadorias CODEC e COQVT, deverdo
recomendar aos servidores o atendimento mais adequado as suas demandas.

§42 Apds a etapa Desempenho, os resultados apresentados devem ser analisados, em
conjunto, entre o gestor e o servidor, de acordo com o cronograma de implantacdo, no intuito de atender
ao direcionamento de desenvolvimento de competéncias indicado pelo Programa de Gestdo por
Competéncias.

8. O médulo desenvolvimento é a etapa que tem o objetivo de promover o desenvolvimento de
competéncias comportamentais e técnicas dos servidores.

N

9. Compete a DIGEC disponibilizar os resultados de cada unidade, obtidos no Programa Gestdo por
Competéncias, para a PROGEP.

10. Caso haja alguma discordancia em relacdo aos resultados apresentados na etapa Desempenho, o
servidor podera interpor recurso administrativo a PROGEP, por intermédio do sistema SEI, no prazo de 10
(dez) dias, a partir da divulgacdo dos resultados, conforme cronograma de implantacdo de cada unidade.
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11. A PROGEP analisard os recursos apresentados pelos servidores, direcionando os pedidos para as
instancias responsaveis, que terdo o prazo de 10 (dez) dias, a partir do recebimento dos recursos, para
responderem aos servidores interessados.

12. O Programa de Gestdo por Competéncias serd reaplicado, anualmente, nas unidades.

Atenciosamente,

Marcus Vinicius Veras Machado
Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas

eil Documento assinado eletronicamente por TELMA ARAUJO DO NASCIMENTO, Pré-Reitora Adjunta de
;ﬂ'mm:m lily Gestdo de Pessoas, em 04/10/2022, as 16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 69, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

Rua Paulino Nogueira, N2 315 - (85) 3336-7390
CEP 60020-270 - Fortaleza/CE/ - http://ufc.br/

Referéncia: Processo n? 23067.053566/2022-89 SEI n2 3575566

https://sei.ufc.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3901464&infra_sistema=1... 5/5


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ufc.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

