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ATA N.° 22 - REUNIAO TECNICA/2022.

Ata da 22.2 reunido do Nucleo de Governanca e
Controle Interno da Assessoria de Gestdo de
Pessoas, realizada no dia 28 de julho de 2022,
com a equipe da Divisdo de Gestdo por
Competéncias (DIGEC) na sala da DIGEC as
10h. Pauta da reunido: 4.2 Reunido para
identificacdo de eventos de riscos no Programa de
Gestdo por Competéncias da UFC.

No vigésimo oitavo dia de julho de 2022, as 10 horas, as servidoras Islane Vidal Fonteles
(servidora do Nucleo de Governanga e Controle Interno/NGCI); loneiry Viana Lima (Diretora
da Divisdo de Gestdo por Competéncias/DIGEC); Leonara Rocha dos Santos Castro (membro
da Divisdo de Gestdo por Competéncias/DIGEC); e Karla Karoline Vieira Lopes (membro da
Divisdo de Gestdo por Competéncias/DIGEC) reuniram-se na sala da DIGEC para realizar a
quarta reunido de Gerenciamento de Riscos do Programa de Gestdo por Competéncias
da Universidade Federal do Ceara. A servidora Islane Vidal (equipe do NGCI) agradeceu a
disponibilidade da equipe da DIGEC para mais um encontro e informou que o quarto encontro
tinha como objetivo fazer a avaliacdo dos riscos, mas que antes de tratar do assunto, sugeriu
uma revisdao mais ampla de todo o trabalho realizado até a presente data. Desse modo, a
servidora do NGCI fez a leitura das alterages documentadas, pela equipe da DIGEC, de acordo
com os registros feitos na planilha de referéncia. Assim, foram feitos os seguintes registros em
ata: (1) Os processos F - “Execu¢do do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC):
Mapeamento”; I - “Execucdo do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC):
Desenvolvimento”, J - “Execu¢do do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC):
Desenvolvimento e aprimoramento do sistema Desenvolva”; K - “Controle do Programa de
Gestdo por Competéncias (PGC): Monitoramento”; E - “Execug¢do do Programa de Gestao por
Competéncias (PGC): Perfil”; e L - “Controle do Programa de Gestao por Competéncias (PGC):
Gerenciamento”; tiverem os seus objetivos alterados; (2) Como sugestdo da servidora Islane
Vidal (NGCI), também foi alterado o objetivo do processo M - “Divulgacdo externa do
Programa de Gestdo por Competéncias (PGC)”, passando a ser “Divulgar externamente a
metodologia prépria adotada pela universidade para implantacdo do Programa de Gestdo por
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Competéncias (PGC)”. A revisdo completa da etapa 1 - Processos em Analise foi amplamente
discutida e as alteracdes foram aprovadas por unanimidade. Em seguida, foi realizada a revisdo
da etapa 2 - Identificacdo de Eventos de Risco. A servidora Islane Vidal (NGCI) fez a leitura
das informacGes registradas, a saber: (1) Os riscos 1, 2, 3, 8, 9, 10, 11, 13, 19, 20 e 21

permanecem inalterados; (2) O evento de risco 4 - “Auséncia do normativo institucional do

Programa de Gestdo por Competéncias (PGC) (Resolucdo)” foi observado como risco no
processo A (“Planejamento do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC): Articulagdo e
integracdo institucional para a execucao do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC)”); e
no processo B (“Planejamento do Programa de Gestao por Competéncias (PGC): Alinhamento
do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC) com as diretrizes governamentais sobre o
tema”); (3) O evento de risco 5 (“Falta de infraestrutura de suporte € armazenamento de dados™)
foi incluido como risco observado no processo A (“Planejamento do Programa de Gestdo por
Competéncias (PGC): Articulacdo e integracdo institucional para a execucdo do Programa de
Gestdo por Competéncias (PGC)”); e no processo J (“Execugdo do Programa de Gestao por
Competéncias (PGC): Desenvolvimento e aprimoramento do sistema Desenvolva™); (4) Os
eventos de riscos 6 (“Falta de integra¢ao dos dados do atual sistema de gestdo de pessoas da
UFC (SIGPRH) ¢ o sistema Desenvolva”); e 7 (“Funcionalidades dos modulos ndo concluidas™)
foram observados como riscos no processo A (“Planejamento do Programa de Gestdo por
Competéncias (PGC): Articulacéo e integracdo institucional para a execugdo do Programa de
Gestdo por Competéncias (PGC)”); e no processo J (“Execugdo do Programa de Gestio por
Competéncias (PGC): Desenvolvimento e aprimoramento do sistema Desenvolva”); (5) O
evento de risco 12 (“A baixa ou ndo participagdo dos servidores nas etapas de Execugdo do
Programa de Gestao por Competéncias (PGC)”) foi observado no processo C (“Execugio do
Programa de Gestdo por Competéncias (PGC): Estudo da Unidade”); no processo D
(“Execugdo do Programa de Gestao por Competéncias (PGC): Sensibilizacao”); no processo E
(“Execugdo do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC): Perfil”); no processo F
(“Execugdo do Programa de Gestdao por Competéncias (PGC): Mapeamento’’); no processo G
(“Execucao do Programa de Gestao por Competéncias (PGC): Diagndstico’); no processo H
(“Execugdo do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC): Desempenho’); no processo |

(“Execucdo do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC): Desenvolvimento); no
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processo J (“Execucdo do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC): Desenvolvimento e
aprimoramento do sistema Desenvolva”); e no processo K (“Controle do Programa de Gestao
por Competéncias (PGC): Monitoramento”); (6) O evento de risco 14 (“Nao compreensdo da
comunidade académica sobre a metodologia utilizada para realizar o mapeamento de
competéncias técnicas e comportamentais dentro do sistema Desenvolva™) sofreu alteragao na

compreensdo do que seriam as suas consequéncias. Assim, deverdo ser consideradas como

consequéncias desse risco: a) Processo feito sem a devida acuracia necessaria; b) Atraso na
implantacdo do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC); c) Lentiddo na
operacionalizacdo do sistema; e d) Atraso na implantacdo do Programa de Gestdo por
Competéncias (PGC); (7) O evento de risco 15 (“Mapeamento erroneo das competéncias
necessarias para cada unidade”) devera ser considerado com as seguintes Consequéncias: a)
Competéncias mapeadas incompativeis com a necessidade da instituicdo; b) Falta de adoc¢éo de
critérios isondémicos para 0s processos de Gestdo de Pessoas; c) Projecdo inadequada das
necessidades da unidade; e d) Falso retrato das competéncias mapeadas; (8) O evento de risco
16 (“Nao compreensdo da metodologia utilizada para realizar as avaliagdes dentro do sistema
Desenvolva”) devera ser considerado com as seguintes consequéncias: a) Avaliacdes
distorcidas; b) Distorcdo nos resultados que direcionam o desenvolvimento; ¢) Auséncia de
efetividade das entregas previstas pelo Programa de Gestdo por Competéncias (PGC); d)
Atribuicdo inadequada das responsabilidades aos servidores; €) “Descredibilidade” do processo
de gestdo por competéncias por parte das unidades analisadas. Além disso, o risco 16 passa a
ser observado no processo G (“Execugdo do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC):
Diagnostico™). (9) O evento de risco 17 (“Nao compreensdo dos resultados disponibilizados
pelo sistema”) devera ser considerado com as seguintes consequéncias: a) Tomada de deciséo
inadequadas; b) Auséncia de efetividade das entregas previstas pelo Programa de Gestdo por
Competéncias (PGC); c) Atraso na entrega dos resultado do Programa de Gestdo por
Competéncias (PGC); e d) Descontinuidade do programa de gestdo por competéncias por parte
das unidades analisadas. Além disso, o0 risco 17 passa a ser observado no processo H
(“Execucao do Programa de Gestao por Competéncias (PGC): Desempenho™); € no processo
K (“Controle do Programa de Gestao por Competéncias (PGC): Monitoramento™); (10) O

evento de risco 18 (“Nao manuten¢do do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC) no
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Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)”) foi observado tanto no processo A
(“Planejamento do Programa de Gestao por Competéncias (PGC): Articulagdo e integracao
institucional para a execugdo do Programa de Gestdo por Competéncias (PGC)”) quanto no
processo B (“Planejamento do Programa de Gestao por Competéncias (PGC): Alinhamento do
Programa de Gestao por Competéncias (PGC) com as diretrizes governamentais sobre o tema”).
Diante de todos 0s pontos observados na revisao da etapa 2 - Identificagdo de Eventos de Risco,
a servidora Islane Vida (NGCI) refletiu sobre a importancia de realizar oficialmente o
mapeamento do processo, pois conforme a metodologia de gestao de riscos da SECGQOV, essa
fase era necessaria e, por recomendacdo da SECGOV, deveria ser anterior ao préprio trabalho
de gestéo de riscos. Foi explicado que para ndo atrasar o0 processo de gestdo de riscos de um
projeto considerado como estratégico pela alta administracdo, o0 NGCI optou por estabelecer

uma cooperacdo direta entre a DIGEC e o NGCI enquanto o Escritorio de Processos nao
documentava o mapeamento dos fluxos dessas atividades. Em seguida, a servidora Islane Vidal
(NGCI) questionou se a equipe da DIGEC havia utilizado o instrumento de priorizacdo
elaborado pelo NGCI como sugestdo para colaborar com o processo de selecéo dos riscos para

as etapas de “Avaliacdo aos riscos” (etapa 3) e “Resposta aos riscos” (etapa 4). A servidora

loneiry (Diretora da DIGEC) informou que houve uma tentativa para a aplicacdo do referido
instrumento. No entanto, foi percebido pela equipe da DIGEC que a selecdo, feita por meio
desse instrumento, ndo representaria a realidade sobre a relevancia dos riscos que deveriam
receber o tratamento adequado. Diante disso, a servidora Islane Vidal (NGCI) considerou que
todos os riscos poderiam ser avaliados, desde que a equipe da DIGEC concordasse com a
sugestdo. Apds ampla discussdo sobre o assunto, ficou decidido que os 21 riscos seriam
avaliados pela equipe da DIGEC. Em continuidade, a servidora Islane Vidal (NGCI) fez

algumas explicagdes sobre as diferengas entre riscos inerentes e riscos residuais e a relevancia

de ambos para a definicdo de controles para que 0s riscos possam ser mitigados. A servidora
do NGCI colocou-se a disposicéo para sanar eventuais duvidas que possam surgir ao longo da
analise que a equipe da DIGEC devera fazer, até o proximo encontro, a descricdo dos controles
jaexistentes, a definicdo dos riscos residuais e a decisdo sobre as respostas a cada risco avaliado
(quinto encontro do grupo de trabalho). A proxima reunido ficou agendada para o dia 04 de

agosto de 2022, as 09h, na sala da DIGEC para tratar da avaliagdo dos eventos de riscos. A
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equipe da DIGEC aprovou todos os encaminhamentos. Sem mais assuntos para tratar, a reunido
foi encerrada as 10h28 (dez horas e vinte e oito minutos). Para constar, eu, Islane Vidal
Fonteles, lotada na Assessoria de Gestdo de Pessoas da Pro-reitoria de Gestéo de Pessoas, lavrei
a presente ata que, ap0s a sua aprovacao, sera disponibilizada em meio digital. Participaram

desse encontro, 0s sequintes servidores:

1. loneiry Viana Lima (DIGEC/CODEC)

2. Leonara Rocha dos Santos Castro (DIGEC/CODEC)

3. Karla Karoline Vieira Lopes (DIGEC/CODEC)

4. Islane Vidal Fonteles (NGCI/AGEP)
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