Carimbo de data/hora

1 - Qual o seu nivel de
satisfagdo com a

2 - Qual o seu nivel de
satisfagdo com a SIMPATIA do

3 - Qual o seu nivel de
satisfagdo com a

4 - Qual o seu nivel de
satisfagdao com a

5 - Qual o seu nivel de
satisfagdo com a

6 - Fique a vontade caso deseje registrar algum comentario, elogio ou sugestao.

ATENCAO que vocé RAPIDEZ do CLAREZA do o
recebeu? atendente? atendente? atendente? SOLUCAO dada?

1/2/2020 11:18:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO obrigada pelo excelente atendimento !!!!

1/7/2020 11:01:57 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

1/7/2020 16:12:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

1/8/2020 12:15:29 SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Essencial esse tipo de retorno. Aguardo novas informagdes, porém ja satisfeito.
1/10/2020 16:27:02 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO /:gssri'sasir:tger;ea":fr:;’ilzzf;zrngdiz‘?:::gfz d%fPRH’ onde ja esté registrada a informaggo atualizada. Pena s6 que os
1/14/2020 15:36:11 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
1/16/2020 23:49:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Meus agradecimentos tb para o Edgley, que agiu com comprometimento, competéncia e cordialidade !
1/20/2020 14:48:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
1/27/2020 16:59:00 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns pelo atendimento. Nota 1000,pois 10 é muito pouco.
1/30/2020 10:31:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
1/30/2020 10:40:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito bom .excelente
1/31/2020 10:57:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

2/4/2020 11:56:38 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O atendimento foi 6timo por todos que estavam presentes. Parabéns!!

2/5/2020 9:01:13 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

2/5/2020 13:00:07 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

2/6/2020 9:35:11 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento. Muita presteza por parte do servidor.

2/6/2020 10:59:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO éx?;:[ ::22 i‘;ﬁfg:;?;g‘t’:i:ffgr:t”eiadi’::esr:gorma@es' no atendimento.

2/6/2020 15:17:05 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

2/7/2020 13:33:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabenizar, pelo conhecimento geral e rapidez na conclus&o do atendimento!

2/7/2020 13:34:46 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabenizar, pelo conhecimento geral e rapidez na concluséo do atendimento!

2/11/2020 8:49:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
2/12/2020 11:05:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO ﬁgggg%?uigéadecer 0 empenho gentileza e atengdo do Edgley e de toda a equipe da Central de Relacionamento
2/12/2020 17:02:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente!
2/13/2020 13:45:16 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento
2/14/2020 14:53:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Pacelli é a pessoa certa para se relacionar com o publico. EXCELENTE!!
2/14/2020 15:10:49 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO S6 tenho a agradecer pelo aviso e excelente desempenho da PROGEP.
2/17/2020 10:15:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Exccelente proficional
2/17/2020 10:17:19 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO excelente profissional

2/18/2020 7:04:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

2/18/2020 7:52:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Uma étima profissional.
2/18/2020 16:30:53 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Funcionario exemplar
2/18/2020 18:06:16 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
2/19/2020 22:14:00 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradeco muito pelo pronto atendimento.
2/19/2020 22:15:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradeco muito pelo pronto atendimento.

2/20/2020 9:13:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns a equipe da central por sempre responder de foram esclarecedora e rapida.
2/29/2020 21:47:17 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

3/2/2020 9:43:31 SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO muito educado

3/3/2020 8:20:34 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Continuar com seu pronto atendimento

3/3/2020 11:19:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Sem comentario

3/3/2020 12:39:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

3/3/2020 14:31:24 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO

3/4/2020 9:45:51 Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO | Parabéns ao Carlinhos pela qualidade do atendimgnto!

3/5/2020 9:21:17 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO aEgi'I?Z'z’r’j ;'t’;‘:gig::rfttgt'vo’ resolutivo & simpatico. Unica critica ao servigo a deficiéncia de servidores disponiveis para
3/5/2020 19:45:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO

3/6/2020 12:20:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

3/6/2020 17:41:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Demonstrou interesse sem colocar dificuldade para resolver meu problema. Nota 10

3/6/2020 17:47:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelecelente, o melhor atendimento.

3/9/2020 10:07:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

3/9/2020 10:23:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muita presteza no atendimento.

3/11/2020 7:11:24 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Tudo ok.
3/11/2020 10:38:21 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
3/11/2020 19:08:46 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Nao
3/11/2020 21:47:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agil

3/12/2020 6:25:34 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO
3/12/2020 20:55:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
3/12/2020 21:49:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO

3/18/2020 8:55:33 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO O atendimento foi satisfatorio, mas tem algumas coisas que seria melhor se resolver pessoalmente.
3/18/2020 10:16:30 SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
3/18/2020 11:56:50 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO agradeco pelo gentileza e rapidez

Eu fui atendido por email da Central de Relacionamento PROGEP, sem identificagao pessoal, portanto n&o tive

3/18/2020 12:24:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO contato com nenhum dos colaboradores acima mencionados. Sugiro a insergéo dessa opg¢ao de resposta no inicio

desse formulario. Caso eu tenha me enganado de no formulario, posso refazer a avaliagao.




Sugiro retorno para saber se o solicitado foi atendido.Ex: enviei comprovante de que paguei UNIMED em 2019,

3/18/2020 14:41:49 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO gostaria de saber se deu certo ou de ser orientada
3/20/2020 8:14:04 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO g%:?;:gg a eficiéncia do departamento e de Carolina. Quando passar essa crise irei pessoalmente agradecer.
3/20/2020 14:58:35 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente trabalho, parabéns.
3/20/2020 15:11:32 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
3/23/2020 12:21:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

Satisfeito, porém ndo consegui receber ajuda satisfatoria, ja que tudo o que me disseram no setor pessoal HUWC
3/23/2020 13:08:00 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO ndo me mostraram nenhum documento dizendo que eu como pessoa de risco nessa atual conjuntura, néo teria de

direito de ficar em isolamento social e assim colocando a minha vida em risco. Nao fui trabalhar hoje e nem vou
amanha mas avisei para a chefe que compensarei esses dias, logo que esteja em condig¢des fisicas e psicologicas.

3/23/2020 18:33:18

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

3/23/2020 18:33:50

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

3/24/2020 0:31:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Funcionaria excelente

4/17/2020 10:12:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/17/2020 10:48:45 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/17/2020 10:50:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/17/2020 11:30:21 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O formulario que acabei de preencher esta com alguns campos duplicados ou sem uso.

4/17/2020 12:30:42 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

4/17/2020 12:37:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradeco a rapidez da resposta.

4/17/2020 16:09:04 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/17/2020 17:05:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Todo Processo foi resolvido com agilidade.

4/18/2020 11:50:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/18/2020 16:52:49 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/19/2020 9:00:38 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO

4/19/2020 9:36:05 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/20/2020 8:48:19 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/20/2020 10:13:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO ﬁgf;rg:z:i:ber se ainda posso ir a0 banco Brasil para fazer a minha prova de vida sendo que fiz aniversario em

4/20/2020 10:29:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/20/2020 11:13:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Sao muito competentes.

4/20/2020 13:26:38 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/20/2020 16:03:31 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO rz?r:iZe;;zser:funmonana Juliana, sempre muito atenciosa e precisa nas nas resposta as solitagdes recebidas por

4/21/2020 13:39:53 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Otimo acendimento

4/21/2020 15:30:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente profissional & sempre pronto para resolver os problemas qdo o procuro! Pessoa de um coragdo imenso!

4/22/2020 13:03:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito atenciosos!

4/22/2020 17:44:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/23/2020 9:48:49 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO parabéns pela presteza e gentileza dispensada quanto a minha necessidade.

4/23/2020 19:06:39 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

4/24/2020 16:55:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/24/2020 16:56:46 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/25/2020 17:04:21 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Gostei do servigo!

4/26/2020 6:38:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO :if:ggiizefoc\j’lrgﬂe;?;'zigéﬁE',ﬂ?’E? atendimento realuzado pela equipe no periodo de isolamento social devido

4/27/2020 10:01:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Tudo de bom

4/27/2020 12:23:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Nao

4/27/2020 13:52:18 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO

4/27/2020 15:18:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO E 6timo atendimento. Obrigado.

4/28/2020 15:16:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/28/2020 16:47:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento, o funcionario expressou clareza e disponibilidade para ajudar.

4/29/2020 7:42:53 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns

4/29/2020 10:03:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
Sim, a colaboradora é muito atenciosa e disponivel,porém eu acho que deveria ter o whatsap parar cada um dos

4/29/2020 13:45:56 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO servidores. Sendo assim falariamos diretamente com a pessoa que esta nos atendendo,apesar do que todos os
servidores sdo bem atenciosos e dispostos a ajudar.

4/29/2020 13:46:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/29/2020 16:21:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Quero elogiar o pronto atendimento recebido e a presteza do servidor em prestar o atendimento.

4/29/2020 20:08:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns ao Colaborador pela rapida solugéo do problema

4/30/2020 13:45:26 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO §h°w de bola. Resposta imediata. Achei que por conta da pandemia fosse demorar. Viva ao homeoffice da UFC.

empre, competentes! Minha mae Simone, agradece o empenho!

4/30/2020 16:24:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/30/2020 18:11:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/1/2020 12:58:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Departamento e atendentes estédo de parabéns felicidades a todos
Sugiro que os atendentes antes de tentar atender, fizessem uma analise do que esta sendo solicitado, para solicitar

. toda documentagao necessaria para a solugao do problema, pois passei por trés atendentes, onde cada um pediu

5/2/2020 10:14:02 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO uma coisa diferente. Informo ainda que fora isso que relatei, fui muito bem atendido. Muito obrigado a Caroline, ao
Juracy e a Juliana. Se puder, fique em casa.

5/4/2020 11:35:36 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO  Costel da agilidade e da solugao do problema. Foi tudo muito rapido. Senti seguranga no servigo. Fiquei bastante

satisfeita.




5/4/2020 11:45:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Otima atendente!

5/4/2020 15:02:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/4/2020 19:19:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO EXCELENTE PROFISSIONAL

5/5/2020 9:37:19 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Esta mto bem
5/5/2020 10:17:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento muito rapido e prestativo. muito satisfeita
. . . . . Equipe muito eficiente e atenciosa. Servidores publicos que atendem todos requisitos previstos nos seus deveres

5/5/2020 13:48:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO funcionais. S6 tenho a agradecer tamanha agilidade e competéncia. Muito obrigada! Meus parabéns!

5/5/2020 20:14:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns ao servidor Edgley por sua prestatividade fornecendo informagdes claras e além das que foram solicitadas.

5/5/2020 20:37:26 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito rapido o atendimento e eficiente.

5/6/2020 11:57:30 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

5/6/2020 11:57:42 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

5/6/2020 14:28:32 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/6/2020 16:30:03 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Que o atendimento continue sempre muito eficiente.

5/6/2020 16:34:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO x;citgaza;f;e;%;%m o atendimento e a atengdo que me foi dada. Gratidao por ter profissionais de exceléncia para tais

5/6/2020 17:24:17 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/6/2020 17:36:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/7/2020 10:23:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Raramente eu vi ou fui tdo bem atendido, principalmente pela rapidez, clareza e solugédo indicada.

5/7/2020 16:03:50 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Solugao rapida, em menos de seis horas

5/7/2020 18:40:18 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO E que foi 6timo e muito claro. Obrigado!

5/11/2020 15:32:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/12/2020 10:55:45 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradeco o atendimento excelente que recebi através de mensagens de whatsapp e email.

5/12/2020 14:02:19 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

5/13/2020 13:22:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Elogio realizado nas respostas acima . Parabéns .

5/13/2020 13:47:54 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO  /\ Progep té de parabeéns, por ter pessoas muito competentes trabalhando ai.

5/14/2020 11:12:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradecer a atengdo e atengao

5/14/2020 13:08:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Realmente, fiquei surpreso com a excelente eficiéncia no atendimento

5/14/2020 15:11:26 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/14/2020 17:05:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/15/2020 13:04:09 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento

5/18/2020 10:19:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito grata pelo atendimento

5/18/2020 15:35:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Gratidao!

5/18/2020 17:28:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Juliana foi muito répida e atenciosa.

5/18/2020 18:09:26 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns para elas sdo muito comprometidas e responsaveis

5/19/2020 8:53:58 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

5/19/2020 11:18:41 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O atendimento foi feito com a maior brevidade possivel.
Sim, a Servidora Juliana é uma profissional muito competente e simpatica,atende de forma habil e carismatica. Quero

5/19/2020 18:34:19 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO parabenizar todos os servidores que tem falado comigo por via whatsapp, pois sempre estao de prontidao a atender e
esclarecer duvidas. Estou muito contente com o atendimento de vocés.obrigada!

5/19/2020 19:00:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Fiquei surpresa pela agilidade das respostas enviadas pelo e-mails.

5/19/2020 21:21:47 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Ainda nédo sei 0 motivo pelo qual meu pagamento de maio esta subtraido o auxilio saude.

5/20/2020 11:42:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/20/2020 14:13:41 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Gostaria que todas as instituicdes e 6rgaos fosse assim. parabéns

5/20/2020 23:28:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Julia Maria de Oliveira Carvalho

5/21/2020 11:10:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Aguardar a resposta

5/21/2020 17:01:32 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Sé elogios a conduta exemplar no atendimento do Edigley.

5/22/2020 16:25:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/25/2020 10:09:29 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO parabéns pela rapida atuagéo, justamente em tempos de pandemia. obrigado!!!

5/25/2020 12:24:42 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/25/2020 13:48:41 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Obrigada pela atengao, gentileza e exceléncia!

5/25/2020 18:56:59 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

5/25/2020 19:44:06 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/25/2020 20:11:16 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

5/26/2020 13:40:46 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns pela rapidez da resposta .

5/26/2020 16:00:57 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Somente elogios

5/26/2020 16:54:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Fui atendida pela Thais Cavalcante que esclareceu minhas duvidas de maneira rapida e clara.

5/26/2020 22:51:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

5/30/2020 0:07:58 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

5/30/2020 11:12:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Sé agradecer pelo atendimento e a clareza nas orientagdes

6/1/2020 11:24:53 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Fui atendida. Obrigada.
Boa tarde. Eu achei que o atendimento por e-mail foi 6timo. Nao sei se a minha documentagéo esta correta, mas
acredito que sim, porque nao veio nenhuma observagao; O envio dos documentos foi para a Diben ,isso significa que
esta tudo ok né?

6/1/2020 14:26:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Obs: Nao entendi esse item na primeira pagina da pesquisa que tem uma bolinha e ao lado diz OPCAO 1. O que é
isso?
Beijos , saudades!!

6/2/2020 11:48:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO zggii'n':;‘f'E)O?:tfé‘fizgfafg';’532t:jr:re:tsxastngr"dsa‘:aaofjg‘;;tz tsgge‘;‘:g_ TA‘L’:& r:gf: nessa primeira etapa. Bastante

6/2/2020 13:39:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Gostaria de agradecer pela rapidez no atendimento, pois me ajudou muito!




6/2/2020 19:27:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/2/2020 19:43:13 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/3/2020 13:47:53 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns pela atengéo que ele tem pelos colegas, parabéns.
Sempre me senti bem atendida pela Central de Relacionamento, pessoalmente, as vezes que precisei de alguma
coisa. Porém, agora, com o isolamento do covid, e a impossibilidade de utilizagdo do SEI, em fungéo da minha
6/3/2020 15:27:04 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITQ  2Posentadoria, estou em contato mais frequente. Nem tenho palavras para expressar a minha satisfagao com o

atendimento de Thais e Juliana. Sdo excelentes profissionais: gentis, ageis, bem preparadas e, inclusive, também
bem humoradas... Enfim, uma felicidade poder ser atendida por elas! Sem duvida, elas sdo uma grande ajuda na
chegada da UFC a modernidade!

6/3/2020 17:14:45

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Atendimento a solicitagao realizada.

6/3/2020 19:03:38 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Os servidores publicos que me atenderam foram excelentes. Isso valoriza a nossa UFC. Parabéns!
6/4/2020 8:29:26 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradecer o trabalho excelente. Fiquei muito satisfeita com a rapidez
6/4/2020 14:10:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Obrigada!
6/5/2020 16:46:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/6/2020 9:01:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Colaborador atenciosa e paciente
6/8/2020 10:24:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO parabéns pelos servicos prestados,
6/8/2020 13:06:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO rapidez e eficiencia
6/8/2020 14:20:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/9/2020 8:46:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O Atendimento foi perfeito. Sugiro que se mantenha a prontidao e preciséo das respostas.
6/9/2020 12:35:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/9/2020 12:49:04 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO
o, Os telefones indicados ndo atendem. Portanto, melhor seria ndo informa-I6s. Fiz dezenas de ligagdes e n&o fui
6/9/2020 16:18:43 SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO atendido. Absurdo e irritante.
6/9/2020 19:12:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/10/2020 11:40:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/10/2020 11:40:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Esse servigo € importante, mas deveria ser utilizado também o ZAP.
6/10/2020 13:59:47 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO MARQUEI SIMPATIA SEM VER O SORRISO, MAS VALEU DEMAIS!
6/10/2020 14:30:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/10/2020 16:38:12 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO A universidade tem nimero de WhatsApp? Séria bem melhor para entrar em contato.
6/10/2020 19:45:34 Muito INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO | T&o ruim que n&o merece nem comentario.
6/10/2020 20:54:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/11/2020 11:07:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO néo
6/12/2020 10:11:53 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO Falta gera opgdes de reagendamento. Como n&o pode ir mais uma vez fiquei sem previsao de refazer o exame.
6/12/2020 10:16:05 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Espero que continue assim os atendimentos com praticidade e agilidade. Parabéns
6/13/2020 6:54:38 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
6/13/2020 9:37:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Gostei da rrapidez
6/15/2020 12:27:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradecer o pronto atendimento e ateng&o ao cliente
6/15/2020 12:56:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Surpreso com a rapidez e a qualidade do atendimento. Parabéns
6/15/2020 13:34:39 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/15/2020 14:47:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO ficarei no aguardo resposta do envio do requerimento progepe para DAR CIENCIA
6/15/2020 14:57:09 SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO Até o momento nao fui atendida!
6/15/2020 15:04:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/15/2020 18:54:43 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns para a equipe da Progep.
6/16/2020 13:12:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/16/2020 14:47:58 Muito INSATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO
6/16/2020 18:15:18 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
6/17/2020 8:57:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
6/17/2020 13:01:21 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/17/2020 18:50:53 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/18/2020 9:55:19 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
EU NAO FUI ATENDIDA POR ALEXIA ,QUERO DEIXAR BEM CLARO ISSO
SO PREENCHI PARA CONSEGUIR ENVIAR, ERA O PRIMEIRO NOME QUE TINHA EU COLOQUEI
AO CHEGAR AO LOCAL DO EXAME FUI INFORMADA PELO GUARDA , ESTE MTO EDUCADO,ME EXPLICOU
6/18/2020 10:15:02 INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO QUE ONTEM, NO MEU CASO EU NAO PODERIA REALIZAR O TESTE PQ ESTAVA ACONTECENDO OUTRO
EVENTO NO SETOR E VARIOS FUNCIONARIOS COMO EU TINHAM VOLTADO POR CONTA DISSO
PECO Q INVESTIGUEM Q EVENTO ERA ESSE, POIS NAO CONSEGUIMOS REALIZ-LO E ESTAMOS NOS
AUSENTANDO DO TRABALHO P FAZER ESTE TESTE E NAO ESTA ACONTECENDO
6/18/2020 10:37:47 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
6/18/2020 12:31:47 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/18/2020 13:06:56 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO atendimento rapido é eficaz
6/18/2020 18:54:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Ainda néo foi concluida minha solicitagéo.
6/19/2020 10:08:45 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabenizar pelo resolutividade do atendimento.
6/19/2020 12:01:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Resposta clara e rapida
A Que avisem com antecedéncia sobre qualquer "agendamento” que fizerem pois somente assim poderemos nos
6/19/2020 12:06:23 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO programar. E-mails, em cima da hora, n&o ajudam em nada. Acreditem!
6/19/2020 13:08:24 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO AGRADECER E PARABENIZAR A RAPIDEZ NO RETORNO DA SOLICITACAO.
Agradeco aos colegas Carlinhos e Edigley pela presteza e pela clareza com que me responderam. Somente depois de
escrever para o email da Central de Servigos ao Servidor, lembrei do contato por WhatsApp. Carlinhos me respondeu
6/19/2020 14:51:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO por email e Edigley por WhatsApp, ambos prontamente. Um atendimento assim facilita a vida do servidor. Parabéns a
vocés dois! Espero um dia poder ser util. Contem comigo na Departamento de Letras Estrangeiras e na Radio
Universitaria. Abracos e aplausos! Henrique Beltrdo
6/19/2020 15:40:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO




6/20/2020 20:04:56 SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO

6/22/2020 10:40:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO ﬁa :s&ttr.jloge relacionamentos presta um atendimento de qualidade e com muita eficiéncia ao servidor. Sempre mito

6/22/2020 11:07:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

6/22/2020 13:18:09 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO De modo geral, os atendimetos séo feitos de maneira rapida e precisa.

6/22/2020 22:28:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

6/22/2020 23:38:13 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Obrigado pela atengéo.

6/23/2020 11:22:16 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

6/23/2020 12:07:13 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Nao.

6/23/2020 14:21:36 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

6/23/2020 14:38:00 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

6/23/2020 14:50:56 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Néo

6/23/2020 16:28:03 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Adorei o acolhimento e a presteza do atendimentos das duas colaboradoras

6/23/2020 17:27:51 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Otimo atendimento

6/23/2020 17:34:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Nao

6/24/2020 9:59:44 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO }/cs estao c'ie parapens um trabalho muito organizado apesar de eu ter perdido o meu teste mais ouvi de pessoas que
izeram muito elogios a vcs.
Fago questao de elogiar o trabalho do colega Edigley Barbosa, sempre muito claro, gentil e agil nas respostas. Sua

. . . ) ) prontidao favorece a resolugéo dos problemas que apresento para a CSS, tenho sempre a certeza de que serei gentil

6/24/2020 10:44:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO e prontamente atendido. Fica aqui meu agradecimento a ele, a todos da CSS e ao Paceli, cuja orientagdo da equipe
certamente da o tom para que o servigo seja tdo bem desempenhado. A gentileza, a disponibilidade e a presteza que
Ihe s&o caracteristicas reverberam no conjunto dos que ali trabalham. Grato, pessoal! Henrique Beltrao

6/24/2020 15:55:03 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Nao

6/24/2020 20:38:29 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Esse é um exemplo de servigo publico de qualidade.

6/25/2020 6:32:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

6/25/2020 11:09:09 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito obrigada, Fatima

6/25/2020 11:11:56 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito obrigada

6/25/2020 14:14:58 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

6/25/2020 16:38:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Funcionarios competentes e bem profissionais.

6/25/2020 18:26:41 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

6/25/2020 18:40:51 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Atendimento muito eficiente

6/26/2020 8:53:26 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO  oruna respondeu na segunda parte do antendimento com prontiddo, clareza e gentileza, como o Edigley na primeira
parte. Agradeco e elogio ambos.

6/26/2020 13:12:44 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento muito bom! Gentil e paciente nas orientagcdes necessarias a nossa solicitagao.

6/26/2020 14:20:00 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

6/26/2020 19:35:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Continuem assim solicitos e rapidos. Isso € uma mostra do bom servigo publico.

6/26/2020 19:58:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente profissional, muito obrigada.

6/27/2020 8:02:40 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

6/29/2020 11:37:45 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento rapido e eficiente

6/29/2020 17:33:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO A resposta do colega Edigley Barbosa & minha demanda veio em poucas horas, com a clareza e gentileza de sempre.

6/30/2020 8:10:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

6/30/2020 9:47:21 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Grata

6/30/2020 10:53:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Continuem assim

6/30/2020 14:21:35 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradeco a rapidez do atendimento e encaminhamento da solicitagdo

6/30/2020 17:27:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

6/30/2020 17:44:16 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradeco pela rapidez e objetividade no atendimento. Grata.

6/30/2020 17:57:11 INSATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO ainda nao foi resolvido

6/30/2020 19:36:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Obrigada pela gentileza e paciéncia no atendimento.

7/1/2020 11:31:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Minha operagao foi online, portanto a simpatia foi substituidade pela presteza do atendimento. Obrigada

7/1/2020 13:22:38 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/1/2020 16:48:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/2/2020 15:10:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITo O dtendimento foi répido e eficaz. Parabéns a servidora e & equipe da Central !

7/2/2020 18:37:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Resposta rapida e atenciosa. Parabéns!

7/3/2020 11:59:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Foi muito bom saber que podemos resolver nosso problemas pelo zap Foi tudo muito rapido e eficiente. O Edigley foi
muito solicito me encaminhando ao setor que procurava orientando como proceder. S elogios! Parabéns!

7/3/2020 15:03:22 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Obrigado

7/4/2020 10:40:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO Qggﬁé?,;zp‘)de”a ter sido passada alguma informagao complementar sobre como pedir a suspensdo ou adiamento

7/5/2020 0:49:19 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO adorei o atendimento

7/6/2020 19:32:24 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Impressionada pela rapidez e clareza da mensagem eletronica. Parabens!

71712020 11:54:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO 24;: d‘?::g':t;f‘S;rz‘;';';?e"fe‘lzgoanl‘;'j oo 208 demais colegas da Central de Relacionamentos pelo excelente

7/7/2020 13:59:33 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/7/12020 15:18:27 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

7/7/2020 18:04:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Equipe excelente. Super atenciosos, eficientes.

7/8/2020 20:47:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/9/2020 10:20:17 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

7/9/2020 15:14:19 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento melhor ndo haveria, parabéns




7/9/2020 16:44:15

Muito SATISFEITO

Muito SATISFEITO

Muito SATISFEITO

Muito SATISFEITO

Muito SATISFEITO

Eficiéncia

7/10/2020 12:09:33

Muito SATISFEITO

Muito SATISFEITO

Muito SATISFEITO

Muito SATISFEITO

Muito SATISFEITO

atendimento maravilhoso.

7/10/2020 12:29:07

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Mais uma vez, parabenizo a equipe da Central de Atendimento, pois, todas as vezes que precisei foi atendido
prontamente. Obrigado pela valiosa atencéo

Gostaria de informar que na primeira avaliagado que fiz a respeito do atendimento, como estou com problema de vista
e estava sem 6culos confundi as opgdes escolhidas, tanto que o elogio que fiz a todos da Central de Atendimento nao

7/10/2020 13:31:03 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO condiz com minhas respostas anteriores . Por isso peco desculpas pelo equivoco, pois todas as vezes que precisei
dos servigos da Central de Atendimento fique muito satisfeito com o servigo realizado. Parabéns ao Juracy e a toda
equipe que sem duvida realiza seu trabalho com muito zelo e apreco.

7/10/2020 18:24:09 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendeu a minha solicitagdo rapida e de maneira completa

7/11/2020 1:12:47 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns.

7/13/2020 13:31:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO parabens pela ajuda de imediato.

7/14/2020 13:56:11 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns pelo profissionalismo e atengao dispensada. Obrigado!

7/14/2020 20:46:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Apesar das duvidas que tive fui bem orientada, estdo de parabéns.

7/14/2020 22:08:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Presteza e eficiéncia

7/15/2020 19:39:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO muito bom

7/16/2020 11:42:39 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Quero agradecer por sua pontualudade muito satisfeita obrigada por sua agilidade.

7/16/2020 16:02:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/16/2020 19:34:00 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns!!!

7/17/2020 18:02:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/20/2020 10:17:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento excelente

7/20/2020 11:11:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/20/2020 11:30:58 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/21/2020 9:39:13 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Presteza.

7/21/2020 12:36:21 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/21/2020 13:21:16 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Tenham todos um bom dia. Satisfatéria

7/21/2020 14:44:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/22/2020 14:08:35 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Me impressionou a rapidez e o volume e precisédo das informacdes pot mim solicitadas. Parabéns.

7/23/2020 15:18:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO otimo

7/23/2020 20:41:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito obrigada pela atengéo de toda a equipe.

7/24/2020 9:25:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO So6 tenho a agradecer pelo atendimento rapido e eficaz.

7/24/2020 17:19:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito Obrigada Caroline.

7/24/2020 20:21:56 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/27/2020 13:07:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Satisfeita com o atendimento

. . . ) . Na primeira etapa durante a pior fase da pandemia, em margo ndo sei quem me atendeu, mas na época foi muito

7/27/2020 13:14:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO dificil porque estava sendo exigido um Atestado Médico e eu ndo tinha como sair de casa. Mas agora em julho fui
muito bem tratada e tive todas as duvidas esclarecidas e o melhor: fui contratada. Muito obrigada a tod@s

7/28/2020 13:06:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento EXCELENTE

do. . . . . . Pessoas como Juliana deveriam ocupar mais espagos no atendimento

7/28/2020 20:18:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO das demandas dos servidores da UFC..

7/29/2020 11:48:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Exceléncia no atendimento todas as vezes que solicitei orientagao/ajuda/resolugéo

7/29/2020 14:33:36 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO Nao tive a resposta que preciso

7/29/2020 15:44:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO 3ua;:?ign$hogf£ girzg(’)' Néo poderia ter sido melhor. Pela atencdo dispensada, pela acolhida e pela vontade de

7/29/2020 19:18:09 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/30/2020 13:06:36 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns pelo atendimento

7/30/2020 14:01:18 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Até agora todos os atendentes foram excelentes em atendimento e solugéo.

7/30/2020 16:03:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

7/30/2020 17:53:58 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO informar a previsao sobre o prazo maximo de entrega da declaracdo requerida.

7/31/2020 11:17:18 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabene pelo servigo

7/31/2020 13:05:45 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Fui muito bem atendida pela Kamilla.

8/3/2020 9:38:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/3/2020 10:37:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Somente elogio.

8/3/2020 12:32:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Somente agradecer.

8/4/2020 14:11:11 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO nada a acrescentar

8/4/2020 15:25:57 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/4/2020 16:38:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Sempre fui muito bem atendido na Central, agora esta presteza se repetiu. Parabéns!

8/4/2020 18:29:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/6/2020 18:03:47 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/7/2020 16:53:46 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Resposta muito répida e resolveu o problema facilmente!

8/10/2020 11:16:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradecimnto

8/10/2020 15:36:04 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/10/2020 16:19:05 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradecer pela atencéo e disponibilidade

8/10/2020 18:58:32 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

8/11/2020 7:32:12 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/11/2020 10:03:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/11/2020 11:32:49

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

Muito INSATISFEITO

8/12/2020 16:32:12 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O trabalho foi realizado com muita agilidade
8/12/2020 16:59:44 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Presteza ao dar resposta ao atendimento. Parabéns!
8/12/2020 18:33:16 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO




Gostaria de cumprimentar ndo apenas a Juliana, mas todos os colaboradores(as) da central de atendimento da

8/12/2020 19:54:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Progep, sempre que solicitei obtive um atendimento de qualidade com atendentes ajudando a resolver os problemas.
Parabéns.
O requerimento de aposentadoria € um dos trabalhos que deve ser feito presencial, como antigamente, pois as
8/13/2020 10:48:17 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO duvidas s6 podem ser sanadas se tiver o acompanhamento do servidor, principalmente agora que houve Reforma da
Previdéncia com novas regras.
8/13/2020 11:08:18 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Ssjsep;?hdl satisfeito mais meu pedido encontra-se pendente. Na resposta ao email que enviei até 0 momento tudo em
8/13/2020 15:40:33 Muito INSATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO objetividade e resposta rapida
8/13/2020 18:52:49 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
A colaboradora Caroline me atendeu muito bem no que cabia a ela e a Central. Mas, para melhor atendimento aos
. servidores, sugiro que uma informagéo como a comprovagao do recebimento do plano de salde pela Progep esteja
8/14/2020 11:36:27 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO disponivel no SEI para a Central de Atendimento também e ndo apenas para a Divisdo de Beneficios (DIBEN). Muito
grata.
8/14/2020 13:26:32 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/14/2020 14:37:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento
8/14/2020 15:05:13 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Nenhum comentario além do que esta registrado acima
8/14/2020 16:50:57 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
8/14/2020 18:33:26 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Meu problema ainda esta em analise por outro setor.
8/14/2020 18:41:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Ainda estou aguardando solugéo.
8/15/2020 12:07:51 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO O andamento do processo € muito moroso e ndo enviam o andamento do mesmo.
Ainda néo recebi resposta da solugdo , mas tenho certeza que sera muito satisfatério. Vocés foram diligentes ao
8/17/2020 10:05:18 Muito INSATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO perceber a falha e atenciosos em faer o contato para esclarecimentos.Parabéns.
8/17/2020 13:33:24 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Realmente esta um servigo de primeira qualidade. Excelente. Parabéns
8/17/2020 17:43:35 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO QUERO AGRADECER A PRECISAO E RAPIDEZ NO ATENDIMENTO.
8/17/2020 19:38:50 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/18/2020 10:13:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/18/2020 11:05:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Apenas agradecer pela rapida
8/18/2020 12:13:21 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO e/z g;g;d'f'cu'dade foi saber a quem recorrer a orientagdo do pedido do Requerimento de licenga prémio e como
8/18/2020 16:24:28 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Enviei o e-mail e protamente responderam.
Sugestao: seria bom nessa pandemia, os setores da progep ter um nimero de whatsap/telegram para contato, como
8/18/2020 23:47:55 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO ha na biblioteca.
Elogio: recebi um retorno muito rapido acerca do email que enviei. Muito Gtil.
8/19/2020 12:58:36 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/19/2020 13:28:38 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO s6 agradecimento e um muito obrigado
8/19/2020 13:42:39 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Qa'[;?;:é";'g"? dc:::l; rc'gfnizirg:ggfa”do uma nova forma de execugdo das tarefas, neste caso por exemplo trouxe
8/19/2020 13:44:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradecida pela rapidez e clareza do atendimento.
8/19/2020 15:16:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Sempre sou muito bem atendida pelo funcionario Juracy. Muito agradecida.
8/19/2020 16:29:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/19/2020 19:58:29 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Todo processo foi rapido e excelente
8/19/2020 20:00:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/20/2020 9:20:16 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO | ARABENS a PROGEP.....muito satisfatério para todos que usamos a internet, mas nem todos os aposentados e
pensionistas sabem usa-los .
8/20/2020 10:30:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/20/2020 11:30:16 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO S&o todos muito atenciosos
8/20/2020 15:14:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente o atendimento do pessoal da UFC
8/20/2020 16:08:41 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/20/2020 17:01:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/20/2020 21:43:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/21/2020 8:30:20 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
8/21/2020 14:33:57 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/21/2020 16:06:39 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
8/21/2020 16:07:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/21/2020 16:56:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Otimo atendimento.
8/21/2020 18:40:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
8/22/2020 9:39:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO 2?;;‘;'0";':‘;';2‘;iiﬁii':;j;jzsva"aga"’ s6 tende a melhorar o atendimento, esse ser o diferencial da UFC em
8/24/2020 14:12:18 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITQ  /\tendimento répido e eficiente
8/24/2020 18:15:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO 55:;'(;;;’ drgéngjz Zr‘:ggfesci‘:nrgsaptzzt;agi’jfsasngt;\jz(frzsc‘:)'jgﬁ;igoras agiram com eficiéncia, presteza e gentileza,
8/24/2020 18:24:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO
8/24/2020 19:28:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns a PROGEP, pelo atendimento: rapido e preciso!
8/24/2020 20:02:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Bom atendimento sem ser presencial gostei clareza eficaz
8/24/2020 20:55:20 SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO Precisa maior esclarecimento onde direcionar os documentos e onde foram parar aqueles ja enviados.
8/24/2020 22:46:10 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Parabéns a todos.
. . . . Quanto a solugéo (item 5), o processo ainda ndo chegou a etapa final. Mesmo assim, antecipo minha avaliacéo
8/25/2020 8:47:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO positiva porque estou certo de que tudo seré feito com a celeridade deste primeiro atencimento.
8/25/2020 9:37:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Rapidez e qualidade no atendimento.




8/25/2020 12:23:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO N&o

8/25/2020 15:50:57 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

8/25/2020 17:33:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Foi otimo conhecer o atendimento por esse csnal.Perfeito!

. . . ) So6 tenho a reconhecer a agilidade da resposta do e-mail.Entretanto ficou uma duvida quanto a aceitagéo do

8/25/2020 20:47:32 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO documento da Unimed. Alids , esse mesmo documento apresentei na minha declaragdo de Imposto de Renda que
comprova o quanto paguei a Unimed.Espero que seja aceito pois com a pandemia tudo ficou muito complicado.

8/26/2020 10:48:08 SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO  Ainformac&o néo tras a resposta a minha consulta.

8/26/2020 11:09:12 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO UMA PESSOA PRESTATIVA E EDUCADA.

8/26/2020 12:02:21 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradeco a atencao

8/26/2020 14:12:17 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/26/2020 18:01:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Fui muito bem atendida pela Caroline, agradeco.

8/27/2020 0:03:03 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
Apresento minhas consideragdes e elogios pela rapidez de resposta ao solicitado. Entretanto, quero dizer que nao

8/27/2020 10:41:49 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO pude enviar o comprovante de pagamento do més de agosto por ainda nao ter vencido a fatura da UNIMED Fortaleza.
Obrigada.

8/27/2020 10:49:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradecer pelo retorno rapido e a desbrurocratizagéo nesse periodo de pandemia.

8/27/2020 20:04:05 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/27/2020 20:51:34 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

8/28/2020 9:56:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Gostei da eficiéncia e rapidez. Parabéns !

8/28/2020 10:48:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/28/2020 12:01:46 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Todos. Sao maravilhosos noatendimento

8/28/2020 12:19:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO A Juliana é uma funcionaria publica que honra servigo publico. Obrigado pela presteza e atengéo

8/28/2020 13:14:24 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/28/2020 13:56:30 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO S6 achei que demorou para responderem ao email.

8/28/2020 15:51:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O colaborador foi muito rapido e eficiente.

8/28/2020 16:41:41 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente trabalho

8/28/2020 17:21:44 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/28/2020 17:44:06 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/28/2020 18:07:02 Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO  |muito obrigado

8/28/2020 18:58:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento rapido e objetivo

8/29/2020 10:18:44 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento

8/29/2020 13:33:29 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

8/29/2020 15:26:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/31/2020 8:58:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO PARABENS PELO ATENDIMENTO.

8/31/2020 9:43:18 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

8/31/2020 9:47:41 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO g::::igocgfg;;? para melhorar atendimento. Parabenizo e agradego. Que a atitude de voces seja exemplo para os

8/31/2020 9:58:03 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

8/31/2020 11:15:36 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO ]

8/31/2020 11:27:57 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO :s{rzzznsaagoie;;r;‘;zzzsr‘:::ndjaLrJ]ZS'a':'%‘rigr:f;;g:%;ﬂl;f;:ﬁ;‘f;ojzgg::st;,’r}’;_ces' lembrando as datas finais para

8/31/2020 12:13:49 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Respondi a um comunicado que solicitava mudanga de comprovante da UNIMED para o auxilio saude.

8/31/2020 12:54:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Sensacional. Parabéns, esta muito melhor que o atendimento presencial.
Desta vez o meu atendimento foi por e-mail e recebi logo uma resposta de Thais. Como n&o foi um atendimento
pessoal ou por telefone, fica dificil responder. De um modo geral, em ocasides anteriores, fui sempre bem atendida
pelo Pacile ou pelo servidor para quem fui encaminhada para atendimento.

8/31/2020 15:16:42 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Agora 0 meu problema é que consegui baixar o formulario, mas nao consigo preenché-lo. Ele esta em PDF e nao
aceita a digitagdo das informagdes.
Preciso de uma solugéo, pois nao adianta imprimir, pois ndo é possivel ir pessoalmente, para atendimento presencial.
Atenciosamente, Maria Odete
Apds uma pequena dificuldade foi tudo resolvido via WhatsApp e e-mail, a minha solicitagdo processado e

8/31/2020 18:09:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO 2?;?2:;’:;?;;” namero de processo informado.
Maria Odete Parente Moreira

8/31/2020 21:54:11 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns ao colaborador Estevéo pela atengao no atendimento e por ter ajudado na resolugao do meu problema.

9/1/2020 14:03:27 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

9/1/2020 15:53:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

9/1/2020 17:57:33 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Nao posso avaliar ainda, pois o processo nao foi concluido.

9/2/2020 12:25:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Agradecer a resposta rapida com a informagao solicitada

9/2/2020 14:03:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

9/2/2020 17:19:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento a bom termo.

9/2/2020 17:43:26 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

9/3/2020 14:58:17 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

9/3/2020 16:20:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

9/3/2020 16:42:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

9/4/2020 4:24:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO Sem comentarios
9/4/2020 9:18:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Maravilhoso atendimento
9/4/2020 14:03:42 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Nao!!




Falta sintonia entre o sitio da GEAP e o Biden da UFC. mas isso acontece!!

9/4/2020 17:18:53 SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO
9/4/2020 22:58:19 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/6/2020 19:05:56 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento muito bem realizado a bom termo.
A Preciso de melhor orientagao para aprender a lidar com o sistema, e assim nao importunar mais os servidores ativos.
9/8/2020 18:20:19 INSATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO Muitissimo obrigada! Fiquem com Deus!
9/9/2020 10:02:16 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/9/2020 13:59:06 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/9/2020 16:56:05 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/10/2020 21:25:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/10/2020 21:27:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/11/2020 4:40:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/11/2020 10:08:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO
9/11/2020 12:46:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/13/2020 7:30:02 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Estou aguardando o despacho do que fou solicitado. Espero a mais agilidade .
9/14/2020 14:36:08 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
9/14/2020 14:38:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Fiquei satisfeita com a rapidez no atendimento a minha solicitag&o.
9/14/2020 16:56:36 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
9/15/2020 10:52:47 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Otimo atendimento,sou muito grata. Consuelo
9/15/2020 15:34:10 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
9/15/2020 17:13:41 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Nao
9/16/2020 12:57:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento excepcional.
9/16/2020 19:20:59 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
9/16/2020 20:19:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns pela rapidez com que atendeu a minha solicitagdo. Muito obrigada
9/18/2020 16:41:42 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Que a pessoa se identifique no Whatsapp
9/19/2020 11:58:26 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/19/2020 20:22:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/21/2020 13:45:59 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO S6 que nao sei como acompanhar o processo
9/21/2020 15:43:41 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
9/21/2020 15:49:15 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
9/21/2020 15:59:46 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
9/22/2020 10:22:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO agradego a informacéo recebida para solugdo da pendéncia
9/22/2020 14:31:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO  Crat pela agilidade na resoluggo do problemat
9/23/2020 7:31:00 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Juracy é resolutivo
9/23/2020 11:37:17 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Esse sistema facilita muito. Parabéns!
9/23/2020 14:22:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Apenas informar que falta implantar o pgto da penséao
9/23/2020 16:28:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO todos gentis ageies nota 10
9/23/2020 18:31:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Resposta muito rapida!
9/24/2020 7:55:38 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO
9/24/2020 10:27:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/24/2020 15:45:49 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Reconhecimento da instituicdo ao servidores comprometidos com o trabalho.
9/25/2020 10:15:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO ti’ézes'e”te maneira de melhorar e proporcionar aos servidores agilidades nas suas demandas. Parabéns a todos e
9/25/2020 19:16:11 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Esses atendimentos poderiam ser feito pelo ZAP, pois € muito mais pratico e muito buscado pelos mais velhos.
9/28/2020 9:13:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/28/2020 15:20:45 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns! Pela presteza, rapidez e a forma clara como respondeu.
9/30/2020 22:53:56 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Elogio a qualidade do servigco prestado.
10/1/2020 10:41:22 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
10/1/2020 16:45:19 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
10/1/2020 23:31:04 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Néo
10/2/2020 7:29:54 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Gostaria que todos fossem efetivos e atenciosos quanto ao Sr Estevao
10/2/2020 9:47:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
10/5/2020 10:01:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Quero Parabenizar Sr. Estevdo. E um exemplo de como deve ser um atendimento
10/5/2020 12:56:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito Obrigado pela ateng&o.
10/5/2020 14:56:21 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
10/6/2020 10:37:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
10/6/2020 10:56:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO S6 cumprimentar @ UFC, por ter servidores tdo atenciosos e competentes
10/6/2020 13:17:36 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
10/6/2020 14:31:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Otimo atendimento prestado pela Juliana e pelo Juracy.
10/7/2020 9:36:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO j‘?"?pfe que entrei em contato com os servidores da PROGEP, via whatsapp e email, fui bem atendida e tive minhas
Uvidas esclarecidas, antes e depois da pandemia, fui bem atendida.
10/7/2020 16:19:49 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO
10/8/2020 8:28:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Adorei o atendimento.
10/8/2020 11:31:57 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO
10/9/2020 15:42:59 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
10/11/2020 7:57:21 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO INSATISFEITO Ainda nao tenho a solugao do meu processo.
10/12/2020 13:52:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO nota 10
10/13/2020 15:37:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento.
10/13/2020 17:16:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
10/14/2020 7:11:52 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO




10/14/2020 13:25:58 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO A progep esta de parabéns por contar com excentes colaboradores. Muito obrigado!

10/14/2020 17:47:13 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/15/2020 9:30:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/15/2020 10:50:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/15/2020 11:35:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns pelo excelente canal de comunicagéo e resolutividade.

10/16/2020 7:14:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento, digno de parabéns pela rapidez e clareza...

10/16/2020 10:10:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO A resposta foi rapida e precisa.

10/16/2020 15:32:22 Muito INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO Falta precisdo nas informacgdes tendo que refazer varias vezes isso causa aborrecimento.

10/16/2020 17:38:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/16/2020 17:42:05 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/16/2020 18:26:55 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento esclarecedor e cordial.

10/18/2020 7:10:34 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Nao

10/19/2020 15:59:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/19/2020 16:19:23 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

10/20/2020 10:16:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Tudo resolvido como solicitado

. . . . . Ja tinha respondido este questionario mas cometi um engano ao mencionar s6 um atendente. Na verdade o

10/20/2020 10:26:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO atendimento foi realizado por dois: Estevéo e Caroline. Portanto, peco para considerar este.

10/20/2020 18:51:38 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO

10/21/2020 17:41:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/22/2020 2:48:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO |0 9rata pela resposta quando mais precisel, agradego pela gentileza de me ajudar a senha do sigepe, para
visualizar meus contracheques.

10/22/2020 10:54:02 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO

10/22/2020 23:45:17 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Se pudesse enviar a documentagdo pelo zap acharia melhor

10/23/2020 16:04:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO A servidora Juliana é muito correta e atenciosa..Sua empatia € muito contagiante

10/24/2020 20:36:55 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Apenas bons elogios ao excelente atendimento.

10/26/2020 12:38:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/26/2020 14:34:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/26/2020 14:36:58 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns! Amei o atendimento

10/26/2020 15:54:16 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

10/26/2020 19:47:50 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabenizo @ servidor@ pela rapidez e cordialidade no atendimento!

10/27/2020 8:18:41 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Sempre fui bem atendido plenamente

10/27/2020 11:31:50 Muito INSATISFEITO SATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO

11/4/2020 18:24:48 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

11/16/2020 18:31:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO INSATISFEITO Atendimento nota 10




