


Este tutorial possui o objetivo de auxiliar os
aposentados da Universidade Federal do Ceard
(UFC) a obterem orientacdes de prevencdo e
cuidados para evitarem serem vitimas de
fraudes e golpes financeiros.

Durante a pandemiq, sGo crescentes o0s
prejuizos causados por criminosos que se
aproveitam do isolamento social para aplicar
golpes em aposentados e pensionistas.



De acordo com a Federac
Brasileira de Bancos
(EEBRABAN), houve um
aumento de 60% em
ntativas de golpes
ceiros contra idosos.




SAIBA

ENTENDA



ATENTE

A finalidade do estelionatdrio é
ludibriar a vitima!

Com isso, planeja vdrias maneiras
de conseguir seu objetivo. Sendo
assim, € importante saber gque existe
uma variacdo imensa de golpes dos
quais voceé precisa ficar alerta.



A agéncia bancdria nunca liga

para o cliente pedindo senhaq,
nem numero do cartdo;

Um funciondrio de banco
jamais ird a casa do cliente
para requerer o cartdo;

O banco ndo liga solicitando
para realizar transferéncia ou
qualguer tipo de pagamento;




A instituicdo financeira n&o faz ligacoes
ou envia links para realizar
comprovacdo de prova de vida;
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O banco ndo envia link para acesso, nem
solicita via e-mail atualizacdo cadastral
que necessite de informacdes como
numero de agéncia, conta ou senha;
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Ocorrendo duvidas em alguma transacéo
realizada pela internet, vocé devera entrar
em contato rapidamente com a central de
atendimento de sua agéncia bancaria;

Caso receba ligacdo comunicando que seu
cartdo foi clonado, desligue seu telefone e
ligue de outro aparelho para a empresa de
seu cartao para verificar a informacao.



Caso receba um SMS ou e-mail
do banco com um link, apague
e ligue para o seu gerente;

Jamais passe seus dados
pessoais por telefone;

Nunca responda a mensagens
falsas de WhatsApp, onde vocé
e notificado sobre blogueio da
aposentadoria ou pensdo;
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Na internet, os cuidados devem ser Nunca forneca sua senha bancdria
redobrados, o acesso ao banco deve a estranhos.

ser realizado em computadores

confidveis e a senha deve ser

trocada periodicamente; %« -




FIQUE ATENTO! -




O INSS de modo algum ird pedir
dinheiro para liberar beneficios ou
vantagens.

Pedidos de transferéncias, depdsitos
ou pagamentos de taxas ndo
passam de golpes




“QUANDO A
ESMOLA E DEMAIS.
O SANTO

DESCONFIA”

CUIDADO!

Sempre desconfie de situacdes em
que ha promessa de beneficios
grandiosos de forma fdcil.

Muitas vezes, a ingenuidade ou
empolgacdo das vitimas faz com
que as mesmas figuem desatentas e
mais vulnerdveis a golpes.



FIQUE ALERTA
PARA A IMPOSICAO.
DE EMPRESTIMOS

CONSIGNADOS.
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Atente ao que apresenta a Instrucdo Normativa n° 100, do INSS, em seu artigo terceiro,
publicada em 28 de Dezembro de 2018:

§ 3° Fica expressamente vedado as instituicdes financeiras e sociedades de
arrendamento mercantil gue mantenham Convénios e/ou Acordos de
Cooperacdo Tecnica com o INSS, diretamente ou por meio de interposta
pessoq, fisica ou juridica, qualquer atividade de marketing ativo, oferta
comercial, proposta, publicidade direcionada a beneficidario especifico ou
qualquer tipo de atividade tendente a convencer o beneficiario do INSS a
celebrar contratos de empréstimo pessoal e cartdo de crédito, com
pagamento mediante consigna¢cdo em beneficio, antes do decurso de 180
(cento e oitenta) dias contados a partir da respectiva DDB.
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0 fora da agéncia;

terior da prépria




aneiras de ser engt
reditar no que ndo & v

recusar a acreditar
erdade.”
Soren Kj




e Departamento Municipal de Protecdo
e Defesa dos Direitos do Consumidor
(PROCON) - Fone: (85) 3105.1138;

e Ministério Publico Federal - Fone: (85)
3266.7300;

e Conselho Estadual dos Direitos do
ldoso (CEDI) - Fone: (85) 3101.1561;

e Conselho Municipal dos Direitos do
ldoso (CMDPI) - Fone: (85) 3212.3960.
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