
Carimbo de data/hora 1 - Qual o seu nível de satisfação com a ATENÇÃO que você recebeu? 2 - Qual o seu nível de satisfação com a SIMPATIA do atendente? 3 - Qual o seu nível de satisfação com a RAPIDEZ do atendente? 4 - Qual o seu nível de satisfação com a CLAREZA do atendente? 5 - Qual o seu nível de satisfação com a SOLUÇÃO dada? 6 - Você tem algum comentário, elogio ou sugestão?
1/11/2018 8:55:02 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Continuar com os mesmos esclarecimentos e atenção prestados.
2/2/2018 10:03:32 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento satisfatório. Obrigada. Atendeu plenamente minha solicitação.
2/5/2018 16:34:09 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
2/7/2018 7:58:44 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
2/7/2018 8:13:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO  Servidora educada atenciosa e atendeu rapidamente a solicitação com perfeição. Parabéns!
2/7/2018 9:01:28 INSATISFEITO SATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito SATISFEITO INSATISFEITO  A insatisfação foi somente pela demora na resposta (29 dias), mas entendo que são muitas as demandas. Pela atenção, obrigada.

2/7/2018 15:07:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
2/21/2018 17:47:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO  Fui atendido via e-mail por Juliana Montezuma. Logo nem todas as questões se aplicam. Pode considerar uma alternativa não se aplica.De uma forma geral fiquei surpreso positivamente com esta iniciativa. Parabéns!
2/21/2018 20:03:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito boas as respostas, pois responderam de forma muito clara e objetiva.
2/24/2018 14:28:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

3/1/2018 9:46:56 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
3/1/2018 12:51:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento maravilhoso e com muita presteza.
3/6/2018 15:21:41 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Gostaria de elogiar a resposta clara e objetiva da servidora.
3/6/2018 17:33:01 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO agradecer a presteza, solicitude e competência que sempre fizeram a marca deste servidor da Universidade Federal do Ceará.
3/6/2018 20:41:47 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O e-mail foi enviado por JULIANA MONTEZUMA, depois de contato com o senhor Paceli por telefonema. 
3/6/2018 22:02:14 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Escolhi Bruna. Mas fui atendida por por Juliana.
3/7/2018 12:10:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns atendimento muito bom.
3/8/2018 2:17:53 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
3/8/2018 9:35:44 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO

3/12/2018 20:45:55 SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
3/14/2018 18:07:38 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Mornado em Brasília reconheço com prazer a atenção que tenho tido da Central de Relacionamento da UFC. Aproveito para agradecer também ao Sr. Paceli e sra. Bruna que me atendem muito bem quando preciso de informações pelo telefone.  
3/15/2018 11:05:49 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
3/16/2018 9:31:36 SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
3/20/2018 8:59:14 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO sugiro que no próximo ano, vocês enviem o rendimento anual dos pensionistas sem precisarmos solicitar, e de preferencia já no início de março. agradeço o pronto atendimento.

3/20/2018 18:26:36 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente
3/21/2018 10:35:32 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
3/22/2018 9:26:26 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Achei o atendimento bem ágil. Um ótimo serviço.
3/22/2018 9:28:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Pra facilitar ainda mais as respostas, quando possível, enviem os links dos documentos a serem verificados pelos solicitantes ou enviem arquivos (pdf) em anexo.

3/22/2018 16:20:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
3/23/2018 8:45:41 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

3/26/2018 17:43:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/4/2018 9:25:17 INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Ter uma atitude de gentileza com os servidores

4/4/2018 16:01:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO excelente atendimento e resolução rápida. Obrigada Paceli!
4/4/2018 19:19:10 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
4/5/2018 11:00:51 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atenção, conhecimento na área e presteza no atendimento.
4/5/2018 18:33:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/6/2018 8:39:13 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

4/6/2018 18:48:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/10/2018 12:49:16 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns,  continue assim. 
4/12/2018 15:30:16 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/12/2018 16:08:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Todos os atendimentos do serviço público deveriam ser assim.
4/13/2018 15:47:58 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito obrigada
4/13/2018 16:46:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Fiquei feliz em ser bem atendido.
4/14/2018 10:35:12 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Não. Tudo foi OK.
4/14/2018 10:35:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Não. Tudo foi OK.
4/14/2018 10:39:13 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Não. Tudo está OK.
4/16/2018 10:58:41 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/16/2018 14:12:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/17/2018 10:04:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Recebi um atendimento extremamente competente e humano. Senti-me valorizada, respeitada, atendida por alguém interessado em me ajudar. Excelente!
4/17/2018 11:35:09 INSATISFEITO INSATISFEITO Muito INSATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO Os telefones do setor não atendem.Ja liguei várias vezes.As questões e solicitações demoram para serem atendidas.
4/17/2018 19:43:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/18/2018 9:14:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Só tenho agradecer

4/18/2018 10:18:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Parabéns para a Nivea que foi bastante prestativa. 
4/18/2018 10:55:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento 

4/18/2018 11:14:33 Muito INSATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO

Enviei um email para 3 pessoas do Progep; o Samuel encaminhou para o CSS que nao me respondeu nada.Tentei falar com o Davi, nunca se encontrava no local; uma atendente, por telefone,  me informou que eu estava solicitando no local errado que deveria ser no dppap. Fui esclarecida 
sobre o email e finalmente, consegui atrair a "piedade" de Sollane quem me enviou.Havia desconhecimento da atendente da Progep e eu fiquei pendente de telefone  para conseguir falar/esclarecer para onde encaminhar minha solicitação de Declaração de rendimentos para  IR.NAO SEI 
QUAL FOI A ATENDENTE! NAO POSSO INFORMAR POIS NAO SEI O NOME!

4/18/2018 12:06:25 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns à UFC por ter um funcionário como o Pacceli. Atencioso, prestativo e rápido no atendimento.
4/18/2018 15:34:51 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/18/2018 15:43:34 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Não

4/18/2018 16:03:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
Sugiro que este questionário também seja aplicado no final da tramitação de cada processo, pois não é uma única pessoa/setor responsável pela tramitação e sim várias pessoas/setores. Com relação ao Sr. Paceli, conheço-o a vários anos e sei da sua competência e cordialidade no 
atendimento ao público em geral.

4/18/2018 21:51:01 SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Não
4/19/2018 2:56:58 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO

4/19/2018 17:03:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/19/2018 18:59:44 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/24/2018 20:15:24 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Só tenho a agradecer pelo atendimento que foi satisfatório.
4/25/2018 12:23:41 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
4/25/2018 14:52:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/26/2018 13:08:48 SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
4/26/2018 14:37:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/26/2018 15:05:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Qualidade e rapidez foram fundamentais
4/26/2018 15:27:48 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
4/26/2018 15:56:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO 100%
4/26/2018 18:10:07 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/27/2018 13:42:33 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/27/2018 16:45:58 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/30/2018 14:46:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/30/2018 14:47:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
4/30/2018 18:39:57 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
5/11/2018 9:12:05 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO É lamentável o atendimento telefônico não está funcionando. Isso precisa ser revisto, ligamos insistentemente e não conseguimos falar.

5/11/2018 18:04:57 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
5/15/2018 14:43:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
5/16/2018 12:10:13 SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
5/16/2018 17:46:18 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO  Peço a Deus que todos os funcionários que atendem ao público sejam como o Paceli.Yara Meira Magalhães
5/16/2018 18:19:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O atendimento foi de excelente qualidade. Agradeço bastante.
5/17/2018 17:29:29 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
5/18/2018 9:44:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns!

5/21/2018 16:58:29 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
5/21/2018 17:52:57 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
5/22/2018 13:41:54 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
5/22/2018 20:48:48 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
5/25/2018 11:38:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO A atendente além de nos fornecer as informações que fomos procurar, ainda nos orienta como fazer e nos alerta para possíveis problemas. Resumindo: É excelente.
5/25/2018 17:24:08 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO A atendente além de nos fornecer as informações que fomos procurar, ainda nos orienta como fazer e nos alerta para possíveis problemas. Resumindo: É excelente.
5/28/2018 16:45:41 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
5/29/2018 9:14:43 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO Fui há 2 semana para cadastras no assentamento meu pai é só hoje tive retorno da confirmação. No dia , ele disse q estava fora do ar..e que assim q entrasse colocaria..será w sistema passou 1 semana fora do ar?

5/29/2018 15:42:45 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/1/2018 16:05:37 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/4/2018 16:21:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO muito prestativo e proativo, interessado em resolver o problema

6/12/2018 20:40:49 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O Sr. Pacele é um excelente profissional.
6/20/2018 16:07:03 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Continuem com este atendimento, que é muito gratificante para o servidor.
6/27/2018 12:25:27 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
6/28/2018 12:15:15 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/28/2018 15:17:16 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/28/2018 15:18:09 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/29/2018 11:48:35 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Apenas que por serem novatas as atendentes não recordo o nome.
6/29/2018 15:36:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
6/29/2018 16:47:19 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
7/2/2018 16:51:45 Muito INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Tenho um contrato de aposentada, o que foi ignorado pela pessoa que atendeu e sua resposta foi insatisfatória. Não esclareceu a minha questão.

7/16/2018 21:34:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
7/19/2018 10:00:29 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
7/19/2018 10:12:29 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
7/20/2018 18:52:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Ótimo 
7/24/2018 23:00:53 INSATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO Muito INSATISFEITO Achei grosseira a resposta enviada. Ameaçadora. Lamentável.
7/24/2018 23:03:59 INSATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO Achei grosseira a resposta enviada. Ameaçadora. Lamentável.
7/24/2018 23:04:01 INSATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO Achei grosseira a resposta enviada. Ameaçadora. Lamentável.
7/31/2018 14:38:56 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito rápida a resposta da colaboradora
8/10/2018 11:56:06 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
8/13/2018 9:06:04 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO não

8/13/2018 14:13:00 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO excelente o atendimento por parte do PROGEP/UFC  na pessoa do Sr. Pacele 
8/17/2018 8:38:17 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns pela eficiência no atendimento. Continuem Assim. Sr. Carlinhos e Kamila

8/20/2018 18:25:30 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito obrigado e continue assim por favor !
8/22/2018 12:23:47 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
8/27/2018 17:44:27 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns pela presteza e cordialidade no atendimento

8/27/2018 23:00:26 SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
O comentário não irá para a Bruna e sim para o outro servidor que me atendeu por telefone. Incialmente liguei para o setor a fim de saber qual o procedimento para inclusão no assentamento funcional, o mesmo informou que precisava apenas do nome completo do dependente, seu cpf e 
nome completo da mãe.. Informação essa que estava errada, já que Bruna solicitou os documentos posteriormente . Então, seria importante uma maior atenção na hora de passar informações . Obrigada!

9/3/2018 15:13:51 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO não
9/4/2018 14:18:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
9/4/2018 16:38:04 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabenizar pelo uso das TICS. No meu caso, facilitou bastante receber a declaração via email.   
9/5/2018 17:54:03 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO o trabalho do atendente foi eficiente.

9/24/2018 11:35:09 SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO
10/3/2018 17:49:55 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Os funcionários, notadamente o Sr. Pacceli têm sido muitos atenciosos para comigo. Muito grata Profa. pinheiro Joventino
10/5/2018 9:52:32 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/6/2018 20:41:15 Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
10/8/2018 9:06:52 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO

10/8/2018 14:19:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO  Atendente Juliana simpática e resolutiva mesmo frente a um dia atípico de demanda. Internet lenta que dificulta o atendimento, necessita de um painel para organização das senhas, necessita de mínimo de conforto aos servidores, como água disponível. 
10/17/2018 16:04:39 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO  Foi muito eficiente. Parabéns pelo atendimento.
10/23/2018 19:10:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendimento muito bom
10/24/2018 9:50:17 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabéns

10/25/2018 18:27:45 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Excelente atendimento, agilidade e atenção!!! Muito Grato
10/29/2018 16:28:42 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Atendente muito eficiente e atencioso
10/30/2018 18:25:40 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
11/1/2018 15:55:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO Eusimar Lima Costa é meu dependente somente no Plano de saúde. Há que atualizar alguma coisa? Minha filha Monique Leray Costa não é minha dependente mais.
11/5/2018 8:02:43 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

11/6/2018 17:05:22 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Servidora extremamente solícita e competente.
11/7/2018 17:27:31 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
11/8/2018 17:01:20 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Fui muito bem atendido pelo Sr. Edgley e pela Caroline tanto por e-mail como por telefone. Parabenizo assim a universidade pela qualidade dos serviços prestados aos seus servidores
11/8/2018 20:16:26 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Sempre que preciso da Central de Relacionamentos sou muito bem atendida. Parabéns pelo comprometimento, educação e gentileza de cada servidor deste setor.

11/20/2018 18:08:13 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Um profissional muito gentil e prestativo, que tirou minhas dúvidas e encaminhou meu processo.
11/25/2018 20:27:58 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
11/28/2018 8:09:10 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Meu atendimento foi via e-mail e a Juliana foi excelente 

11/28/2018 16:33:36 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Estou muito grato pela solicitação atendida.
12/6/2018 16:08:46 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

12/10/2018 14:20:28 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
12/11/2018 14:56:38 Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO
12/18/2018 9:44:59 SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO

12/20/2018 21:33:48 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO O satisfeito da questão 2 refere-se à necessidade de telefonar de novo no dia seguinte para relembrar o meu pedido no dia anterior.  
12/26/2018 9:58:34 Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Muito SATISFEITO Parabenizo-a pela excelência na qualidade do atendimento ao usuário.


