1 - Qual o seu nivel de satisfagdo com a ATENCAO que vocé
recebeu?

Muito INSATISFEITO | \sATISFEITO
1% 4%

2 - Qual o seu nivel de satisfagdo com a SIMPATIA do atendente?

INSATISFEITO
3%




3 - Qual o seu nivel de satisfagio com a RAPIDEZ do atendente?

Muito INSATISFEITO _|NSATISFEITO

1% 3%

4 - Qual o seu nivel de satisfacio com a CLAREZA do atendente?

Muito INSATISFEITO INSATISFEITO
1% 3%




5 - Qual o seu nivel de satisfagdo com a SOLUCAO dada?

Muito INSATISFEITO | \sATISFEITO
1% 5%




