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PDI 2018-2022

Eixo Pessoas (Servidores)




Objetivos e Acoes Operacionais

Tornar a UFC Proporcionar exceléncia
reconhecida como um no desenvolvimento
excelente local para se profissional dos

trabalhar (18 acoes) servidores (14 acoes)

Proporcionar qualidade
de vida no trabalho,
através de um
ambiente estimulante,
inclusivo, seguro e
saudavel (9 acoes)

Garantir a exceléncia
nos servicos prestados
(38 acoes)

Total de 79 acoes operacionais para 2018



Objetivos Estratégicos
Eixo Pes

Céd. OE Objetivo Estratégico Acao Estratégica

Promover maior integracao entre os
OEO01.A1 servidores (10)

Fortalecer as acdes de reconhecimento dos

Tornar a L.JFC OE01.A2 servidores (3)

OEO01 reconhecida como um Fomentar uma cultura inovadora na UFC,
excelente local para se utilizando projetos propostos por servidores
trabalhar OE01.A3 (2)

Implantar a participacao da UFC no programa
OEO01.A4 de certificacdo "Great Place to Work” (3)




Acoes Operacionais

Oferecer cursos de
capacitacdo para
repasse de
. conhecimentos por
servidores
aposentados -
DPPAP

a da Integracao




Acoes Operacionais
EO1.A2 - Reconhecimento

Realizar agao de
despedida/gratidao
aos servidores pelos
servigos realizados
(Interno PROGEP) -

DIPAG

Recompensar o uso
de talento dos
servidores -
Oficializar folga de
aniversario

Realizar evento de
gratidao aos .
servidores pelos
@ scrvidos realizados, O
quando da sua
aposentadoria -

DPPAP




Acoes Operacionais
EO1.A3 - Inovacao

o

Criar Banco

de Talentos
Culturais -

Elaborar DIRFC
projeto [
@ "Escritorio de
Ideias" para

a UFC - ATA




Acoes Operacionais

Implantar a
participacao da
UFC no programa
de certificagao
"Great Place to
Work™ - ATA

Elaborar plano de
acao acerca dos
itens avaliados
com menor
pontuagao na
pesquisa GPTW -
ATA

Avaliar pesquisa

E UM OTIMO
LUGAR PARA
TRABALHAR

O QUE TODO
MUNDO FALA,
AGORAE
CERTIFICADO.




Objetivos Estratégicos

Cod. OE Objetivo Estratégico Cdd. Acao Acao Estratégica

OEO2

Proporcionar exceléncia
no desenvolvimento
profissional dos
servidores

Desenvolver acdes de aperfeicoamento
OE02.A1 alinhadas as necessidades institucionais. (7)

Aumentar a qualificacao dos servidores a
OEO02.A2 partir da elevacdo de suas titulacdes (3)

Desenvolver programa de ambientacao de
OE02.A3 servidores (1)

Implantar modelo de gestao por
OE02.A4 competéncias (3)




Acoes Operacionais
OEO02.A1l - Aperfeicoamento

Incentivar a inscrigdo
dos servidores no
. banco de talentos

Proporcionar Desenvolver projetos
oportunidades de de capacitagao que
capacitagao externa promovam o
aos servidores da aperfeigoamento
UFC individual

Realizar
levantamento das
necessidades de
capacitagao (LNC)

Reformar e ampliar a

Aumentar o valor da estrutura fisica do

@  horaaulados 5 Cer|1t_ro det .
instrutores esenvolvimento do

Servidor e Divisdo de
Formagao Profissional

Comprar
equipamentos
necessarios para

viabilizar os trabalhos
de capacitagado




Acoes Operacionais

Realizar curso
de Graduacao
com vagas
reservadas aos
servidores

Realizar cursos
POs- Graduacao
Lato Sensu com

vagas
reservadas aos
Realizar cursos servidores
Pés-Graduacao o
o Stricto Sensu O
com vagas
reservadas aos
servidores




Acoes Operacionais

Reformular o
& Seminario de
Ambientacao




Acoes Operacionais

Melhorar a
estrutura de
equipamentos da
comissao de
implantacao da
gestao por
competéncias

Capacitar a equipe
de implantagao da
gestao por
competéncias

Reaplicar o modelo
. piloto O




Objetivos Estratégicos
do

Cod. OE Objetivo Estratégico  Cdod. Acao Acao Estratégica

Criar agenda positiva de ética, inclusao e

direitos humanos, voltada para os
OE03.A1 servidores (0)

Fortalecer as politicas de promocao,

seguranca e pericia, de acordo com o

SIASS, para reduzir o percentual de n2 de
OE03.A2 dias de licencga saude (5)

Fortalecer as politicas de promocao,

seguranca e pericia, de acordo com o

SIASS, para reduzir o n2 de acidentes de
OE03.A3 trabalho (3)

Criar agenda de eventos e projetos

culturais, artisticos e esportivos, voltada
OE03.A4 para os servidores (1)

Proporcionar qualidade
de vida no trabalho,
através de um ambiente
estimulante, inclusivo,
OEO3 seguro e saudavel,
garantindo o bem-estar e
favorecendo o
comprometimento
organizacional.




Acoes Operacionais
OEO03.A1 - Etica, inclusao ed

Informar se
area é acessivel
a pessoas com
deficiéncia, em
solicitacoes de
Realizar servidor
integracao das o
® pessoas com O
deficiéncia com
a Secretaria de

Acessibilidade




Acoes Operacionais

Elaborar Projeto

Realizar mesa
direcionada para os
gestores sobre pericia
oficial em salide e
salide do trabalhador
com foco nas
atribuigdes da gestao
- DIAPS .

Realizar mesa de
debate com tematica:
promogao, seguranga

e pericia oficial em

saude e saude do
trabalhador (ativos e
aposentados) — DIAPS

Realizar levantamento
da situagdo de saude
do servidor - DESMT

Analisar os dados e
produzir material
educativo (virtual e
impresso) sobre
promogao da saude,
seguranga e pericia -
DIAPS




Acoes Operacionais
OE03.A3 - Promocao da Saude, Seguranca e Pericia

Desenvolver Semana
Interna de Prevencao a
Acidentes de Trabalho

(SIPAT) - DESMT

Elaborar relatério de
Inspegao/dimensionamento
de EPI (Equipamento de
Protegao Individual) e
mapas de risco no Campus
do Pici (PROJETO PIBAD) -
DESMT

Desenvolver fluxograma da .
CAT (Comunicagao de
Acidente de Trabalho) -
DESMT




Elaborar
Calendario
Cultural -

DIPPC
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Objetivos Estratégicos
Eixo Pessoas — Servidores

Cod. OE Objetivo Estratégico  Cdd. Acao Acao Estratégica

Implantar dimensionamento da forca de
trabalho dos servidores (docentes e TAE)
OE04.A1 (5)

Gt 2 e B e Desenvolver acdes para formacao de
OEO4 nos servicos prestados lideranga, com foco na gestao de
pessoas, de processos e do
OE04.A2 conhecimento (5)

Promover um atendimento ao servidor
OE04.A3 de forma simples e de facil acesso (28)




Acoes Operacionais

Estabelecer
politicas para que
a remogao nao
seja solucao dos
problemas da
unidade

Estabelecer
critérios para
dimensionamento
de unidades -
docentes e TAE

Tentar alocar os
servidores para .
@ trabalhar proximo
ao campus onde
mora




Acoes Operacionais

OE04.A2 - Lideranca, Gestao de Processos e do Conhecimento

Promover e
O viabilizar agbes de
formagao de
{ lideranca

Atualizar os
gestores quanto a
implantagao de
novos sistemas de
informacao,
procedimentos e

rotinas Reimplantar
(revisao) o
modelo de gestao
de processos na
Pro-Reitoria de
Gestao de Pessoas

Implementar

Programa de Y

formacao dos
gestores da UFC

Iniciar a
elaboragao de
@ mapa de riscos
para 0S processos
da PROGEP - ATA




Acoes Operacionais
OEO04.A3 - Atendimento ao S

Facilitar a comunicagao

com os interessados,
utilizando meios de
comunicagdo mais
répidos (telefone) -

Capacitar servidores
! . aptos a aposentadoria a
diferenciado aos P P

= acessar suas informagdes
aposentados/pensionistas

— DPPAP e a progredir na carreira
Realizar pesquisa de
opinido e satisfagdo dos
servidores — DPPAP
Buscar forma de
elhorar o trabalho em

Promover atendimento

m
O conjunto com a

Procuradoria Geral [2] -
DIACE - DICAD




Acoes Operacionais
E04.A3 - Atendim

O Eliminar documentos .
em papel - CPAC

Desenvolver
informativos
impressos / Deixar
TV ativa e atualizada
- CENTRAL

Providenciar sistema
de senhas
informatizado -
CENTRAL

Melhorar a
comunicagao entre
SECAD, Arquivo
Setorial e Central -
SECAD




Acoes Operacionais
OEO04.A3 - Atendimento ao Serv

Estabelecer novos
canais de
comunicacao com
a comunidade
académica (enviar
mensagens) - ATA

Melhorar estrutura
fisica para melhor
atendimento ao
servidor — CPAC

Elaborar agenda
para intercambio
entre setores da
PROGEP - CPAC

Estabelecer novos
canais de
comunicagdao com
a comunidade
académica
receber
mensagens) - ATA

Dar maior
publicidade as
acdes da Divisdo ¢
de Beneficios -




Acoes Operacionais
OEO04.A3 - Atendimento ao Serv

Integrar modulos

de avaliagao de
estagio probatorio e
O avaliacio de ()
. desempenho com o O
madulo progressao
(SIGPRH)

Langar o médulo
Atualizar normas Avaliagao de
internas de Licenca estagio probatério @
Capacitagao dos servidores TAE
no Sistema SIGPRH

Atualizar normas
internas de
Afastamento

Rever formularios e
documentos [ )
o necessarios nos O
processos de
afastamento para
estudo




Acoes Operacionais
OEO04.A3 - Atendimento ao Servidor

Melhorar o
Divulgar a relagao atendimento ao
de candidatos candidato
aprovados em (usuério externo) 4

concurso TAE, ja durante o O
empossados processo
Implantar a admissional
inscricao e a
divulgacao da
etapas dos
CONCUrsos e
selegdes de
docentes on-line
O Aprovar a o

o resolucao sobre O
CONCuUrso para
carreira EBTT




Reunido com GPTW para

X X apresentacdo da proposta
Juntada de documentos para
x x processo de inexigibilidade de
licitagdo
Finalizagdo de analise do
X X processo pela PROPLAD
Envio de contrato para
x * assinatura
Envio de Nota de Empenho a
X X GPTW
Solicitagdo de acesso ao
x x ambiente da pesquisa do
GPTW
Envio de lista geral de
X X

servidores ativos a GPTW

Alex/Bruno

Alex/Bruno
Alex/Bruno/Prop
lad

Alex/Bruno

Alex/Bruno/Prop
lad

Alex/Bruno/GPT
W

Alex/Bruno/Cod
ec

14/mar

16/mar

06/abr

25/abr

26/abr

27/abr

28/abr

14/mar

06/abr

24/abr

25/abr

26/abr

27/abr

28/abr

PROGEP

PROGEP

PROPLAD

PROGEP

PROGEP

PROGEP

PROGEP

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

100%

100%

| B | c D G K
1| Universidade Federal do Ceara
2 | Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
3 | Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022
4 UFC Plano de Aggo 5W2H
=N
. e Implantar a participacdo da
Cledson Alexandre Nogueira Implantar a participacdo da UFC .
_— - , P Agdo UFC no programa de
Data da criag8io da agdo: 28/03/2018 Responsdvel: Nobre / Marlon Bruno Matos i no programa de certificacdo L, o
Operacional: " Estratégica: certificagdo "Great Place to
Great Place to Work
6 | Work"
7| Data da dltima revisdo: Responsével: Indicador:
8
9

Concluido

Concluido

Em andamento

Pendente

Pendente

Pendente

Pendente



Metas a serem incluidas,

o

= Integragdo: Criagdo de centro de convivéncia dos anexos da Reitoria. Responsavel: PROGEP (Marilene).

= Inclusdo: Realizagao de grupo focal com pessoas com deficiéncia (Fabio, Raquel, outros interessados)
para discutir acoes da PROGEP para pessoas com deficiéncia. Responsavel: ?

= Inclusdo: Realizacdo de acdes de capacitacio com foco em acessibilidade (elas ja existem; apenas
separa-las e inclui-las como meta de inclusiao). Responsavel: DIFOP.

= Inclusdo: Elaboragdo de projeto de mapeamento de locais acessiveis da UFC (alinhar com Secretaria de
Acessibilidade). Responsavel: DESMT.

= Atendimento: Acompanhamento da evolu¢ao do SEI, andlise das estatisticas e necessidade de ajustes do
sistema. Responsavel: ATA (Pedro).

= Gestao de Processos: Revisao do Manual do Servidor (acdo para todas as unidades). Responsavel pelo
acompanhamento: ATA (Pedro).

= Verificar se as acOes estabelecidas para 2018 atendem o relatorio de governanca do TCU. Responsavel:
Comissao PDI.

= Identificar acoes de TI 2018 ¢ incluir no planejamento. Responsavel: ATA (Anderson).



Definicao de responsaveis por acoes

= Estabelecer folga de aniversario. Responsavel: ALN.

= Elaborar Projeto Servidor Voluntario (acdo para incluir aposentados técnico-
administrativos em acdes de capacitagdo nao remuneradas). Responsavel: DIFOP?
DIAPS? Seria 2018?

= Evento anual de gratidio para os servidores aposentados no respectivo ano.
Responsaveis: DIAPS, DIPAP e DPPAP.



Sugestao de Acoes Operacionais

= Reunides periodicas — Estabelecer agenda de reunides periodicas de cada setor.

= Eventos de integracao — Aniversariantes do més / Datas comemorativas / Café¢ da manha.

= Troca de conhecimentos entre servidores novos e antigos — Aplicacdao de programa de tutoria (interno
PROGEDP).

= Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo dos servidores em relagdo ao atendimento.

* Treinamento continuo para servidores da Central. Identificar capacitacdes prioritarias. Fechar a
Central (1h por semana) para realizacao dessa atividade. Responsavel: CENTRAL — Paceli.

= Estabelecimento de novos canais de comunicacao para atendimento ao servidor (WhatsApp da Central).
Responsavel: CENTRAL — Paceli. Ver possibilidade da agdo em 2018.

= Intercambio entre setores da PROGEP — Criacio da agenda de intercambio.



Acompanhamento

Consolidagao Divulgagao das do inicio das
das Agdes acoes acdes / Agbes
Operacionais estabelecidas previstas para
19 trimestre

Elaboracao de
Indicadores
de
Desempenho

Preparacao
do Workshop
trimestral




